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Polisa nr 436000392008
Okres ubezpieczenia: od 05.05.2025 00:00 do 04.05.2026 23:59
Ubezpieczyciel: Sopockie Towarzystwo Ubezpieczenn ERGO Hestia SA

Ubezpieczajgcy: QUALITY LOGISTICS SERVICE SPOtKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA

NIP: 542-32-33-116
UL. PRZEDZALNIANA 60, 15-688 BIALYSTOK

Ubezpieczony: QUALITY LOGISTICS SERVICE SPOtKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA

NIP: 542-32-33-116
UL. PRZEDZALNIANA 80, 15-688 BIALYSTOK

Warunki ubezpieczenia:

Ubezpieczenie cargo krajowe drogowe, kolejowe, Sradligdowe i lotnicze G01-24

Przedmiot ubezpieczenia: zgodnie z postanowieniami dodatkowymi

Podstawa zawarcia umowy: Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Mienia w Transporcie (Carge) z dnia 01.04.2025
(AB-CARGO-01/25) STU ERGO Hestia SA

Zakres terytorialny: na terenie RP

Zakres ubezpieczenia: odmiennie niz stanowi §5-§7 OWU, zakres zgodnie z Sekejg Il §9 OWU, zakres
petny

Suma ubezpieczenia: 2 000 000,00 PLN

Franszyza: integralna: 500,00 PLN w kazdej szkodzie

Sktadka:

Ubezpieczenie cargo miedzynarodowe drogowe, kolejowe, érodlgdowe i lotnicze G02-24

Przedmiot ubezpieczenia: zgodnie z postanowieniami dodatkowymi

Podstawa zawarcia umowy: Ogolne Warunki Ubezpieczenia Mienia w Transporcie (Cargo) z dnia 01.04.2025
(AB-CARGO-01/25) STU ERGO Hestia SA

Zakres terytorialny: Transporty z Polski do / z krajow catego $wiata z wytaczeniem Iranu, cbwoddéw:

Kijowskiego, tugariskiego, Donieckiego, Charkowskiego oraz Autonomicznej
Republiki Krymu, Abchazji i Potudniowej Osetii oraz paristw lub obszardw,
objetych sankcjami lub w ktérych aktualnie toczy sie konflikt zbrojny

Zakres ubezpieczenia: Sekcja I, zgodnie z 85 OWU, zakres petny
Suma ubezpieczenia: 2 000 000,00 PLN

Franszyza: integralna: 500,00 PLN w kazdej szkodzie
Skfadka:
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Klauzule dodatkowe:

08

Klauzula konfliktéw miedzynarodowych

Ubezpieczenie cargo morskie migdzynarodowe i krajowe G03-24

Przedmiot ubezpieczenia: zgodnie z postanowieniami dodatkowymi

Podstawa zawarcia umowy: Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Mienia w Transporcie (Cargo) z dnia 01.04.2025
(AB-CARGO-01/25) STU ERGO Hestia SA

Zakres terytorialny: Transporty z Polski do / z krajéw catego $wiata z wytgczeniem Iranu, obwoddw:

Kijowskiego, tuganskiego, Donieckiego, Charkowskiego oraz Autonomicznej
Republiki Krymu, Abchazji i Potudniowej Osetii oraz paristw lub obszaréw,
objetych sankcjami lub w ktorych aktualnie toczy sig konflikt zbrojny

Zakres ubezpieczenia: Sekcja Ill, zgodnie z §15 OWU, zakres petny
Podstawa ustalenia sumy ubezpieczenia: Najwyzsza moiliwa szkoda w transporcie
Suma ubezpieczenia: 2 000 000,00 PLN

Franszyza: integralna: 500,00 PLN w kazdej szkodzie
Sktadka:

Klauzule dodatkowe:

Klauzula konfliktow miedzynarodowych

Postanowienia dodatkowe:

Umowe ubezpieczenia zawarto na podstawie Ogélnych Warunkdw Ubezpieczenia okreslonych powyzej, z zastosowaniem klauzul
dodatkowych okredlonych powyzej — stanowigcych integralng czes¢ umowy. Umowe przygotowano na podstawie oferty
A/WAS0/0956441/2.

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
§1

1. Umowa ubezpieczenia objete sg wszystkie tadunki, ktdre sg przedmiotem kontraktu handlowego:

1) ktérych suma ubezpieczenia nie przekracza wartosci wskazanych jako maksymalna suma ubezpieczenia dla okreslonego érodka
transportu wskazana w § 6 ust. 4 umowy;

2) ktére nie zostaty wyfgczone z zakresu ochrony, zgodnie z ustepem 3 tego paragrafu;

3) ktére sa przewozone przez przewoznikow zawodowych (w transporcie zawodowym);

4) dla ktérych ryzyko transportowe ponosi podmiot polski (tzn. jedng z ubezpieczonych stron kontraktu handlowego — sprzedajacym lub
kupujgcym — jest podmiot polski);

5) ktdre ubezpieczajacy lub jego petnomocnik zgiosi ubezpieczycielowi do ubezpieczenia;

6) w odniesieniu do ktérych zleceniodawcy zlecili ubezpieczajacemu ubezpieczenie tych tadunkdw na czas transportu i w odniesieniu do
ktérych ubezpieczajgcy realizuje ustuge spedycji lub przewozu.

2. Ubezpieczonymi s3:

1) osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej lub osoba fizyczna, na rachunek ktdrej zawarto umowe
ubezpieczenia, korzystajaca z ustug spedycyjnych lub przewozowych ubezpieczajacego (Zleceniodawca ubezpieczajacego),

2) kontrahent handlowy Zleceniodawcy ubezpieczajacego, jezeli na Zleceniodawcy spoczywa obowigzek ubezpieczenia tadunku na rzecz
tego kontrahenta handlowego zgodnie z ustalona reguta Incoterms lub innymi warunkami zawartego kontraktu handlowego, ktérzy w
oparciu o warunki kontraktu handlowego ponosza ryzyko transportowe zwigzane z ubezpieczonym fadunkiem.

3. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje transportéw:
1) wszelkiego radzaju broni i amunicji, w szczegdlnosci min przeciwpiechotnych i broni kasetowej;
2) materiatow niebezpiecznych ADR z klasy | (wybuchowe) i VII (promieniotwdrcze);
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3) urzadzen i pojazdéw podczas holowania lub ruchu o wiasnym napedzie;

4) przesytek pocztowych;

5) mienia przewozonego jako bagaz reczny lub jako mienie przesiedlericze;

6) mienia przewozonego w obrebie jednej nieruchomosci (pomiedzy budynkami potozonymi na tej samej posesji lub w obrebie magazynu);
7) odpaddw (w tym komunalnych), mienia uszkodzonego i przeterminowanego na dzieri przyjecia do ubezpieczenia — z wytaczeniem
surowcow wtérnych;

8) zwtok i szczatkdw ludzkich;

9) 2ywych zwierzat;

10) jabtek, banandw i cytrusdw;

11) jajek;

12) wartosci pienieznych i precjozdw, dokumentéw;

13) wzordw i prototypéw;

14) dziet sztuki, zbiorow filatelistycznych i numizmatycznych;

15) kosmetykow i preparatow zawierajacych aktywny kolagen morski, ktérych przewdz lub skfadowanie muszg odbywaé sie w warunkach
regulowanej temperatury;

16) mrozonej zywnosci, ryb i miesa;

17) lekoéw i farmaceutykdw, ktorych wartosé na jeden srodek transportu przekracza 100 000,00 PLN;

18) maszyn i urzadzen (w tym elektroniki) starszych niz 10 lat, ktérych wartosé na jeden srodek transportu przekracza 100 000,00 PLN;
19) azbestu i produktéw zawierajgcych azbest.

4. Na pisemny wniosek ubezpieczajacego i po uzgodnieniu przez strony warunkdw ochrony ubezpieczeniem moina objac¢ tadunki
okreslone w ust. 3 pkt. 17 - 18.

5. W rozumieniu umowy towarami podwyiszonego ryzyka s3:

1) tadunki ponadnormatywne, ponadgabarytowe;

2) pojazdy, maszyny, urzadzenia rolnicze i budowlane, ktdre nie s3 przewozone w kontenerze lub zamknigtej przestrzeni tadunkowej;
3) tadunki wymagajgce utrzymania rezimu temperaturowego.

ZAKRES UBEZPIECZENIA
§2

1. Zakres ochrony ubezpieczeniowej jest zgodny z Ogélnymi Warunkami Ubezpieczenia Mienia w Transporcie (Cargo) z 12 lutego 2024 r.
(kod: AB-CARGO-01/24).

2. Dla mienia w drogowym, kolejowym, wodnym $rédlgdowym, lotniczym oraz marskim transporcie krajowym i miedzynarodowym w
zakresie petnym zgodnie z OWU.

3. Zakres zgodny z:

1) Instytutowe Klauzule tadunkowe (A) 1/1/09 / Institute Cargo Clauses (A) 1/1/09 CL. 382;

2) Instytutowe Klauzule tadunkowe (Lotnicze) 1/1/09 / Institute Cargo Clauses (Air) (excluding sendings by Post) 1/1/09 CL. 387;

3) Instytutowa Klauzula Klasyfikacyjna 1/1/01 / Institute Classification Clause 1/1/01 CL. 354 - w odniesieniu do transportu morskiego;
4) tadunkowy Aneks ISM JC 98/019 / Cargo ISM Endorsement JC 98/019 - w odniesieniu do transportu morskiego;

5) Instytutowe Klauzule Strajkowe (tadunkowe)1/1/08 / Institute Strike Clauses (Cargo) 1/1/09 CL. 386;

6) Instytutowe Klauzule Strajkowe (z wytaczeniem przesytek pocztowych) 1/1/09 / (Institute Strikes Clauses (Air Cargo) 1/1/09 CL. 388;
7) Instytutowe Klauzule Wojenne (tadunkowe) 1/1/09 / Institute War Clauses (Cargo) 1/1/09 CL. 385 - w odniesieniu do transportu
morskiego;

8) Instytutowe Klauzule Wojenne (dla fadunkdw w przewozie lotniczym) {z wytaczeniem przesytek pocztowych) 1/1/09 / Institute War
Clauses (Air Cargo) (excluding sending by Post) 1/1/09 CL. 388;

9) Instytutowa Wojenna Klauzula Wypowiadajaca 48h 1/1/82 / Institute War Cancellation Clause (Cargo) 48h;

10) Klauzula Zakoriczenia Transportu (Terroryzm) JC2009/056 / Termination of Transit Clause (Terrorism) JC2009/056;

11) Klauzula konfliktoéw miedzynarodowych;

4. Z zachowaniem pozostatych niezmienionych postanowieri umowy oraz ogdlnych warunkéw ubezpieczenia, w umowie ubezpieczenia
majg zastosowanie klauzule dodatkowe:

1) dia transportéw tadunkéw wymagajacych utrzymania rezimu niezaleznie od rodzaju transportu: Klauzula wiaczenia szkéd powstatych
wskutek rozmrozenia lub niezachowania temperatury przewozu, w tresci zgodnej z OWU.

Wirona 5 2/

: : JesteSmy czesciq
| ' . miedzynarodowe]
801107 107 www.ergohestia.pl ¥ gmpy Emé



ERGO
HESTIA (T

5. W przypadku ubezpieczenia mienia uzywanego wymagane sa dokumenty, ktore pozwolg na okreslenie typu, rodzaju, parametrow
technicznych przewozonego mienia oraz jego wartos¢. W przypadku gdy mienie uzywane posiada jakiekolwiek uszkodzenia, wymagany jest
opis tych uszkodzen.

FRANSZYZA REDUKCYINA
§3

Dla wszystkich tadunkéw ma zastosowanie franszyza w wysokosci:

1) redukeyjna: 3 000,00 PLN - pojazdy, maszyny, urzadzenia rolnicze i budowlane, ktére nie sg przewozone w kontenerze lub zamknigtej
przestrzeni tadunkowej;

2) redukeyjna: 10% odszkodowaniz, nie mniej niz 500,00 EUR w kazdej szkodzie dla pozostatych tadunkéw podwyiszonego ryzyka;

2) integralna: 500,00 PLN w kaidej szkodzie dla pozostatych rodzajéw mienia.

ZAKRES TERYTORIALNY
§4

1.z / do Polski z / do krajéw catego $wiata z wylaczeniem Iranu, obwoddw: Kijowskiego, tuganskiego, Donieckiego, Charkowskiego oraz
Autonomicznej Republiki Krymu, Abchazji i Potudniowej Osetii oraz paristw lub obszaréw, objgtych sankcjami lub w ktérych aktualnie toczy
sie konflikt zbrojny;

2. na terenie RP.

3. Z zakresu ubezpieczenia wylgczone sg transporty do i z Rosji i Biatorusi. Wytaczenie terytorialne Rosji i Biatorusi nie obowigzuje pod
warunkiem udowodnienia, Ze:

1) tadunek nie jest objety sankcjami,

2) tadunek nie jest przewozony na zlecenie podmiotu objetego sankcjami,

3) Zleceniodawca transportu nie jest wykluczony z systemu SWIFT.

Cigzar udowodnienia spoczywa na Ubezpieczajgcym.

4. Dla ryzyk strajkowych i wojennych, zgodnie z § 20 ust. 2 OWU, zakres ubezpieczenia nie obejmuje zda rzen zaistniatych w lokalizacji
geograficznej o podwyzszonym ryzyku politycznym (zakwalifikowanej jako ,very high”, ,severe” lub Lextreme”) zgodnie z lista ,JCC Cargo
Watchlist”.

ZGtOSZENIE DO UBEZPIECZENIA
§5

1. Ubezpieczajacy ma obowigzek zgtoszenia fadunku do ubezpieczenia przed rozpoczeciem transportu.

2. Zgtoszenie fadunkdéw do ubezpieczenia nastepuje przez system do obstugi certyfikatéw iCargo.

3, Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna si¢ od daty wskazanej we wniosku ubezpieczeniowym, sporzgdzonym zgodnie z ust. 5, ale nie
wezesniej niz z chwila przyjecia towaru przez Ubezpieczajacego.

4. Potwierdzeniem ochrony jest certyfikat ubezpieczeniowy generowany z systemu iCargo.

5. Wniosek powinien zawierac:

1) petng nazwe i adres ubezpieczonego oraz numer NIP;

2) dokfadny opis tadunku (rodzaj, ilo$é, waga, numer kontraktu, kontenera, plomby);

3) zakres ryzyk, ktére majg zostac objete ochrong;

4) date rozpoczecia transportu;

5) trase przewozu;

6) nazwe srodka transportu;

7) sume ubezpieczenia fadunku okreslong zgodnie z postanowieniami § 6 umowy.

6. Kazdy wniosek obejmuje jeden transport. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje transportéw nie zgtoszonych do nas lub zgtoszonych
po terminie.

SUMA UBEZPIECZENIA
§6

1, Warto$¢ mienia powinna by¢ ustalona w miejscu i w momencie rozpoczecia transportu zgodnie z §30 OWU.
2. Na pisemny wniosek ubezpieczajacego, warto$é mienia na potrzeby ubezpieczenia mozna powigkszy¢ o nieuwzglednione w fakturze:
1) koszty transportu mienia (przewozne), jezeli ubezpieczony jest zobowigzany do jego zaptaty;

Jestedmy czescig
‘ ST ‘ . miedzynarodowe]j
1107 107* www.ergohestia.pl : grupyERch)

GIng poanmiinm

80




436000282008

2) spodziewany zysk lub koszty handlowe do wysokosci 10% wartosci przewozonego mienia, jezeli transport jest wykonywany w zwigzku z
realizacjg umowy sprzedazy;

3) podatek od towaréw i ustug VAT, jezeli ubezpieczony jest zobowigzany do jego zaptaty w zwigzku ze zdarzeniem szkodowym powstatym
podczas transportu mienia;

4) akcyze nalezng za mienie utracone lub uszkodzone w wyniku zdarzenia objetego ubezpieczeniem - z zastrzezeniem, ze ubezpieczyciel
wyptaca odszkodowanie tylko do wysokosci akcyzy faktycznie optaconej przez ubezpieczonego;

5) cfo ptatne w kraju docelowym lub cto w kraju tranzytu w przypadku, jezeli uszkodzone mienie jest sprzedane w tranzycie w wyniku
zdarzenia objetego ubezpieczeniem - w odniesieniu do mienia w transporcie miedzynarodowym.

Warunkiem niezbednym dla rozszerzenia ochrony ubezpieczeniowe] o wartosci wskazane w pkt. 1-5 jest ich wyraine wskazanie przez
ubezpieczajgcego w formularzu wniosku iCargo. Wskazane limity stanowig gdrna granice odpowiedzialnosci ubezpieczyciela.

3. Suma ubezpieczenia stanowi gorng granice odpowiedzialnosci ubezpieczyciela.

4. Maksymalna wartos¢ mienia na srodek transportu wynosi: 2 000 000,00 PLN.

5. Przyjecie do ubezpieczenia mienia o sumie ubezpieczenia na jeden $rodek transportu przewyzszajgcej limit okreslony w ust. 4 wymaga
zgody ubezpieczyciela, przy czym w takich przypadkach ubezpieczyciel moze ustali¢ indywidualne warunki ubezpieczenia oraz sktadke
dodatkowsa.

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO | UBEZPIECZONEGO ORAZ POSTEPOWANIE W PRZYPADKU SZKODY
§8

1. Obowigzki ubezpieczajacego i ubezpieczonego, w tym postgpowanie w przypadku szkody, zawarte sa w § 34 i § 35 OWU.
2. Procedura obstugi szkody stanowi Zatgcznik nr 1 do umowy.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§9

1. Prawem wtasciwym dla umowy jest prawo polskie.

2. Pod rygorem niewaznosci wszelkie zmiany warunkéw umowy wymagaja formy numerowanych aneksow.

3. Umowa generalna dotyczaca ubezpieczenia mienia w transporcie (cargo) zostaje zawarta na czas okreslony.

4. Ubezpieczyciel posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013r. o przeciwdziataniu nadmiernym
opoéznieniom w transakcjach handlowych.

Spory wynikajace z Umowy ubezpieczenia pomiedzy Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym lub innym uprawnionym z umowy ubezpieczenia,
bedgcym osoba fizyczna, a Ubezpieczycielem moga byé rozpoznane w drodze pozasadowego postepowania przed Rzecznikiem
Finansowym - Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa, www.rf.gov.pl. ktéry jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia pozasadowych
postgpowan w $wietle przepiséw Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o
Rzeczniku Finansowym.

Kazda ze Stron niniejszej Umowy Ubezpieczenia bedzie przetwarzac przekazane jej w celu zawarcia i wykonywania tej umowy dane
osobowe dotyczace osob upowaznionych do reprezentacii, wspdlnikdw, wspétpracownikéw, pracownikéw, oséb, ktdrymi Strony posiuguja
sig przy realizacji niniejszej Umowy Ubezpieczenia i petnomocnikéw drugiej Strony.

Udostepniane dane obejmujg: imig i nazwisko, stanowisko stuzbowe, stuzbowy adres e-mail i stuzbowy numer telefonu, o ile zostang
przekazane drugiej Stronie.

Kazda ze Stron zobowigzuje sig przetwarzac dane osobowe udostepnione przez druga Strong w sposdb zgodny z obowigzujgcymi
przepisami o ochronie danych osobowych, w szczegélnosci z przepisami ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych (RODO).
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Kazda ze stron niniejszej Umowy Ubezpieczenia otrzymata klauzule informacyjng, zataczong ponizej i zobowigzuje sie do realizacji
obowigzku informacyjnego w terminach wskazanych w przepisach RODO wobec wszystkich 0séb, o ktérych mowa powyzej poprzez
poinformowanie tych osdb o tresci klauzuli.

Tresc klauzul dodatkowych:
Klauzule do produktdw na polisie:
Klauzula konfliktéw migdzynarodowych

Z ochrony ubezpieczeniowej zostaja wyfaczone wszelkie straty, szkody, wydatki i odpowiedzialnoé¢ spowodowane lub wynikajace
bezpoérednio lub posrednio z konfliktéw rosyjsko-ukraifiskiego oraz palestyrisko-izraelskiego lub jakiegokolwiek rozszerzenia tych
konfliktéw, w tym powstate wskutek konfiskaty, wywtaszczenia, nacjonalizacji, a takze zatrzymania lub ograniczenia ruchu statkéw lub
tadunkéw na terytoriach objetych konfliktem.

Sktadka i sposdb ptatnosci:

Oswiadczenie Ubezpieczajgcego:

Oswiadczam, ze zostato mi okazane i zapoznatem sie z trescig pefnomocnictwa do zawarcia umowy ubezpieczenia w imieniu Sopockiego
Towarzystwa Ubezpieczeri Ergo Hestia SA oraz potwierdzam, Ze przed zawarciem umowy otrzymatemn tekst Ogdlnych Warunkdw
Ubezpieczenia wraz z klauzulami dodatkowymi, no podstawie ktérych umowg zawarto oraz zapoznatem sig z nimi i zaakceptowatem ich
tresc.

ZASADY SKEADANIA | ROZPATRYWANIA REKLAMACI W ERGO HESTII

(1) Ubezpieczajqcy, ubezpieczony, uposazony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia, poszukujgcy ochrony ubezpieczeniowej lub
zleceniodawca gwarancji ubezpieczeniowej (Klient) mogq wniesé reklamacje dotyczqce ustug $wiadczonych przez ERGO Hestig lub agenta
ubezpieczeniowego, to jest: (a) dotyczqce dziatalnosci ubezpieczeniowej swiadczonej przez ERGO Hestig oraz dotyczgee czynnosci
agencyjnych wykonywanych przez Agenta ERGO Hestii, w tym w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowq —
ubezpieczycielowi w nastepujgcy sposéb; poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl; telefonicznie, pod numerem: 801107107 lub
585555555, pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczer ERGO Hestia SA, ul. Hestii 1, 81-731 Sopot; ustnie lub
pisemnie podczas wizyty w jednastce Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczeri ERGO Hestia SA. (b) dotyczqce czynnosci agencyjnych
wykonywanych przez Agenta w zakresie niezwiqzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowg, o ile Agent wykonuje czynnosci agencyjne na
rzecz wiecej, niz jednego zaktadu ubezpieczeri w zakresie tego samego dziafu zgodnie z zatqcznikiem do ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015r. 0
dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (ubezpieczenia na Zycie lub ubezpieczenia majgtkowe). (2) Reklamacje wskazane w ust. 1a.
rozpatrywane sq przez jednostke organizacyjng powotang w tym celu przez Zarzqd ERGO Hestii. (3) Reklamacje wskazane w ust. 1b.
rozpatrywane sq przez Agenta, ktorego dziatalnosci reklamacja dotyczy i powinny by¢ wniesione bezposrednio temu Agentowi. W
przypadku wplywu takiej reklamacji do ERGO Hestii, ERGO Hestia przekaze reklamacje niezwfocznie Agentow, informujgc o tym
jednoczesnie Klienta wystepujgcego z reklomacjq. (4) Odpowied? na reklamacje zostanie wystana w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania
na pimie lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji albo pocztq elektroniczng - na wniosek osoby zgiaszajqcej reklamacje. (5) W
szczegdinie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie okreslonym
powyZej, odpowied? zostanie wystana w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania. O koniecznoéci przedtuzenia terminu do udzielenia
odpowiedzi na reklamacje Klient zostanie poinformowany w podanym w punkcie 4 powyzej 30-dniowym terminie. (6) W niestandardowych
sprawach Klient moze zwrdcic sie do Rzecznika Klienta ERGO Hestii poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl. (7) Klient moze
wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego www.rf.gov.pl
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Oswiadczenie Administratora Danych Osobowych

Zatacznik do polisy

1. Administratorem danych osobowych jest Sopockia Towarzystwa Ubezpieczed ERGO Hestia S.A. {dalej: ERGO Hestia). Osoba fizyezna, kidrei dane dotyeza, moie skontakiowad
sig z administratorem danych aschowych:
i} pisemnie, na adres ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;
2) telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub (58) 555 55 55.
2. Administrator danyeh osobawyeh wyznaciyl Inspektora Ochrony Danyeh, 2 kideym meina sie kontaklowad we wezystkieh sprawach dotyezgeych prastwarzanta danych
osabowych oraz korzystania 2 praw zwigzanych z przetwarzaniem danych. Osoba, kidrej dane datycza, moie skontakiowac sig 2 Inspektarem Dichrany Danyeh:
1} pisemnie, na adres ul. Hestil 1, 81-731 Sopay;
2) za posrednictwem adresu mailowege: iod@ergohestia.pl;
3} poprzez formularz kantektowy w sekcji Ochrona Danych Osobowych na stronie www.ergohestia.pl
2. Administrator danych osobowych przetwarza dane osobowe w celach:
1) kantaktowyeh w awlazku 1 zawarciem | wykonanlem umowy pomiadzy administratorem a podimiotem, w imieniu, ktéraga dziata Pani/Pan jako osoba upowainiona
do reprezentacji , wspdinik, wspdipracownik, pracownik, pefnomoenik lub osoba, ktérg strona umowy postuguje sie przy realizacji umowy;
2) =srehiwizacyinych;
Podstawy prawne przetwarzania danych oscbawych:
1) prawnie uzasadnicny interes administratora danych;
2] wypetnienie obowigzkow prawnych administratora danych;
. Dane oschowe zastaly pozyskan2 od podmiotu, z kiérym administrator zawart umowe, ktorego Pani/Fan reprezentuje w nastapujgeym zakresie: imig, nazwisko, stuzbowy

i

>
numer telefonu, stuzbowy adres e-mail.
€. Dane ssohows moga byé przekazywane podmiotom przetwarzajacym dane osobowe na zleceniz ERGO Hestli m.in. dostawcom ustug IT, podmiatom swiadezacym
ustugi archiwizacying, kancelariom prawnym, prowadzacym dzialalnodé pocriows lub kurierska, audytorom.
7. Dsoby, ktorych dane csohowe prretwarzane s3 przez ERGO Hestle, majg w awizzku 2 przetwarzaniem nastepujace prawal
1) prawe dostepu do swoich danych oschawych;
2) prawo igdania sprostowania, usunigia lub ograniczenia przetwarzania ich danych osobowych
3] prawo whiesiania sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych —w takim zakresie, w jakim sa one przetwarzane;
4) prewo wniesienia skargi do organu nadzorczego zaimujacego sig echrong danych osobowych.
§. W celu skorzystania z praw okreslonych w ust, 7 naleiy skontaktowad sie z administratorem danych lub = Inspektarem Gehrony Danych.

Dane osobowe bgda przechowywane do momentu przedawnienia reszezan 2 tytulu umewy zawarte] 2 podmiotam, ktérego PanifFan reprezentuje lub de momentu
wygasnigeia obowigzku przechowywania danych wynikajacego z prrzepisow prawa



