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Ubezpieczajacy: QUALITY LOGISTICS SERVICE SPOEKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA

NIP: 542-32-33-116
UL. PRZEDZALNIANA 60, 15-688 BIALYSTOK

Ubezpieczony: QUALITY LOGISTICS SERVICE SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA

NIP: 542-32-33-116

UL. PRZEDZALNIANA 60, 15-688 BIALYSTOK

Przedmiot ubezpieczenia: zgodnie z postanowieniami dodatkowymi

Podstawa zawarcia umowy: Ogodlne Warunki Ubezpieczenia Mienia w Transporcie (Cargo) z 12.02.2024
(kod: AB-CARGO-01/24) 5TU ERGO Hestia SA

Zakres teryzorialny: na terenie RP

Zakres ubezpieczenia: odmiennie niz stanowi §5-§7 OWU, zakres zgodnie z Sekcja ! §3 OWU, zakres
petny

Suma ubezpieczenia: 2 000 000,00 PLN

Franszyza: redukcyjna: 500,00 PLN vs kazde] szkodziz

Sktadka:

Ubezpieczenie cargo migdzynarodowe drogowe, kolejowe, srédladowe i lotnicze c02-24

Przedmiot ubezpieczenia: zgodnie z postanowieniari dodatkowymi

Podstawa zawarcia umowy: Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Mienia w Transporcie {(Cargo) z 12.02.2024
(kod: AB-CARGO-01/24) STU ERGO Hestia SA

Zakres terytorialny: Transporty z Polski do / z <rajéw catego éwiata z wytgczeniem Iranu, cbwaddw:

Kijowskiego, tugariskiego, Donieckiego, Charkowskiego oraz Autonamicznej
Republiki Krymu, Abchazji i Potudniowe] Osetii oraz panstw lub obszardw
objetych sankcjami lub w <térych aktualnie toczy sie konflikt zhrojny

Zakres ubezpieczenia: Sekcja Il, zgodnie z §9 OWU, zakres pefny
Suma ubezpieczenia: 2 000 000,00 PLN

Franszyza: redukcyjna: 500,00 PLN w kazdej szkodzie
Sktadka:

Klauzula konfliktéw migdzynarodowych

Ubezpieczenie cargo morskie migdzynarodowe i krajowe GC3-24

Przedmiot ubezpieczenia: zgodnie z postanowieniami dodatkowymi

Podstawa zawarcia umowy: Ogolne Warunki Ubezpieczenia Mienia w Transporcie {Cargo) z 12.02.2024
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Zakres terytorialny: Transporty z Polski do / z krajow calego éwiata z wytaczeniem Iranu, obwoddw:
Kijowskiego, tuganskiego, Donieckiego, Charkowskiego oraz Autonomicznej
Republiki Krymu, Abchaz i i Potudniowe] Osetii oraz paristw lub obszarow,
objetych sankcjami lub w ktérych aktualnie toczy sie konflikt zbrojny

(kod: AB-CARGO-01/24) 5TU ERGO Hestia SA

Zakres ubezpieczenia: Sekcja Ill, zgodnie z §15 OWU, zakres petny
Suma ubezpieczenia: 2 000 000,00 PLN

Franszyza: redukeyjna: 500,00 PLN w kazdej szkodzia
Skfadka:

dodatkowych okreslonych powyiej — stanowigcych integralng czesé umowy. Umowe przygotowano na podstawie oferty
A/WAS0/0926568/2.

§ 1. UBEZPIECZENI
1.1. Podmioty, ktdre zgodnie z kontraktem handlowym ponoszg ryzyko utraty lub uszkodzenia fadunku na danym odcinku trasy transportu,
za wyjatkiem podmiotdw, na ktére zostaty natozone sankcje.

§ 2. RODZAJ TRANSPORTOW
2.1. Umowa obejmuje transporty ladowe (drogowe, kolejowe), lotnicze, morskie, kambinowane, intermodalne, multimodalne.

§ 3. TYP TRANSPORTOW
3.1. Transporty realizowane przy udziale zawodowych przewaoinikdw.

§ 4. PRZEMIOT UBEZPIECZENIA, RODZAI tADUNKOW:

4.1. Ochrong ubezpieczeniows objete sa tadunki fabrycznie nowe i uiywane, ktdre:

A. nie wykraczajg poza ramy niniejszej Umowy, i

B. zostaly zgtoszone do ubezpieczenia zgodnie z postanowieniami Klauzuli zgfoszenia do ubezpieczenia, i

C. w odniesieniu do ktérych Ubezpieczajacy otrzymat zlecenie transportowe wraz z poleceniem ubezpieczenia tadunku z wytaczeniem:

1) wszelkiego rodzaju broni i amunicji, w szczegdlnosci min przeciwpiechotnych i broni kasetowej;

2) materiatéw niebezpiecznych ADR z klasy | {wybuchowe) i VIl {promienictwércze);

3) urzadzeri i pojazddw podczas holowania lub ruchu o whasnym napedzie;

4) przesytek pocztowych;

5) mienia przewozonego jako bagaz reczny lub jako mienie przesiedlencze;

6) mienia przewozonego w obrebie jednej nieruchomosci (pomigdzy budynkami potofonymi na tej same] posesji lub w obrebie magazynu);

7) odpadow (w tym komunalnych), mienia uszkodzonego i przeterminowanego na dzien przyjecia do ubezpieczenia — z wytaczeniem

surowcow wtarnych;

8) zwtok i szczatkdw ludzkich;

9) zywych zwierzat;

10) jabtek, banandw i cytruséw;

11} jajek;

12) wartosci pienieznych i precjozéw, dokumentéw;

13) wzoréw i prototypdw;

14) dziet sztuki, zbiordéw filatelistycznych i numizmatycznych;

15) nowego lub uzywanego mienia przewozonego w celu dokonania obstugi gwarancyjnej, serwisowej, w celu naprawy lub obstugi

technicznej {testy, konfigurowanie sprzetu, instalacje) o wartosci wiekszej niz 500.000,00 PLN;

16) kosmetykow i preparatéw zawierajgcych aktywny kolagen morski, ktérych przewdz lub skfadowanie musza odbywaé sie w warunkach

regulowanej temperatury;

17) mrozonej zywnosci, ryb i miesa;

18) lekow i farmaceutykdw;

19) wyrobéw tytoniowych;

20) maszyn i urzadzen (w tym elektroniki) starszych niz 6 lat;

21) azbestu i produktdw zawierajacych azbest.

D. w odniesieniu do pojazdéw, maszyn oraz urzadzen rolniczych i budowlanych, ktdre nie s3 przewozone w kontenerze lub zamknigte;

powierzchni fadunkowej bedzie mieé franszyza redukcyjna w wysokosci 10% wysokosci odszkodowania, nie mniej niz 1.000,00 EUR na

kazdy pojazd/maszyne/urzadzenie. W odniesieniu do mienia uzywanego: mienie nie starsze niz 6 lat w dniu przyjecia do przewozu. Nie

ponosimy odpowiedzialnosci za przewdz pojazdéw samochodowych, maszyn budowlaych i rolniczych, ktére w chwili przyjecia do
)
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przewozu posiadaty uszkedzenia inne niz wynikajace ze zwyktego zuiycia. W przypadku zastrzezen co do stanu pojazdéw/maszyn przy ich
przyjeciu do przewozu przez przewoznika lub przy ich odbiorze (reklamacja), konieczne jest sporzadzenie protokofu zawierajgcego
dokfadny opis i zdjecia potwierdzajace uszkodzenia.

E. w odniesieniu do przewozow nienormatywnych, tadunkéw ponadgabarytowych zastosowanie bedzie mie¢ franszyza redukeyjna w
wysokosci 10% wysokoéci odszkodowania, nie mniej niz 1.000,00 EUR na kazdy pojazd/maszyne/urzadzenie. Ochrony ubezpieczeniowe;
udzielamy, pod warunkiem ze przewoz byt wykonywany zgodnie z przepisami dotyczgcymi takich przewozéw po drogach publicznych, ¢ w
szczegdlnosci przewoznik posiadat wszelkie wymagane przepisami prawa zezwolenia dla pcjazdéw, ktére z2 wzgledu na swdj ciezar |ub
wielko$¢ wymagajg szczegdlnych zezwoler wiasciwych organdw oraz przewoznik zastosowat sie do wszelkich warunkéw zawartych w
wydanych zezwoleniach.

§ 5. ZAKRES UBEZPIECZENIA

5.1. Zakres ochrony ubezpieczeniowej w ramach niniejszej Umowy jest zgodny z:

1) Instytutowe Klauzule tadunkowe (A) 1/1/09 / Institute Cargo Clauses (A) 1/1/09 CL. 382

2) Instytutowe Klauzule tadunkowe (Lotnicze) 1/1/09 / Institute Cargo Clauses (Air) (excluding sendings by Post) 1/1/09 CL. 387;

3) Instytutowa Klauzula Klasyfikacyjna 1/1/01 / Institute Classification Clause 1/1/01 CL. 354 - w odniesieniu do transportu morskiego;
4) tadunkowy Aneks ISM IC 98/019 / Cargo ISM Endorsement JC 98/019 - w odniesieniu do transportu morskiego;

5} Instytutowe Klauzule Strajkowe (tadunkowe) 1/1/09 / Institute Strike Clauses (Cargo) 171/09 CL. 286;

6) Instytutowe Klauzule Strajkowe (z wytaczeniem przesytek pocztowych) 1/1/09 / {Institute Strikes Clauses {Air Cargo) 1/1/09 CL. 389;
7) Instytutowe Klauzule Wojenne (tadunkowe) 1/1/09 / Institute War Clauses {Cargo) 1/1/09 CL. 385 - w cdniesieniu do transportu
morskiego;

8) Instytutowe Klauzule Wojenne (dla fadunkéw w przewozie lotniczym) (z wytaczeniem przesytek pocztowych) 1/1/09 / Institute War
Clauses (Air Cargo) (excluding sending by Post) 1/1/09 CL. 388;

9) Klauzula Zakoriczenia Transportu (Terroryzm) JC2009/056 / Termination of Transit Clause (Terronsm) 1C2009/056;

10} Klauzula konfliktdw migdzynarodowych.

5.2. W odniesieniu do klauzul instytutowych zastosowanie ma prawo i praktyka polskie.

5.3. Z zachowaniem pozostatych niezmienionych postanowier Klauzul Instytutowych Ubezpieczyciel potwierdza, ze potiuczenie
przedmiotdw szklanych nie bedace wadg wiasng lub wlasciwoscig towaru jest objgte ochrong ubezpieczeniows.

5.4. Z zachowaniem pozostatych niezmienionych postanowien Klauzul Instytutowych niniejsze ubezpieczenie obejmuje szkody w fadunkach
spowodowane niezachowaniem temperatury przewozu, pod warunkiem:

a) okreslenia w instrukeji przewozowe]j temperatury przewozu i rodzaju $rodka transportu {izoterma) i

b) wyposazenia srodka transportu w sprawny technicznie agregat chtodniczy i sprawny technicznie oraz kalibrowany termostat z
termografem i

¢) nie wyfgczania silnika pojazdu na postojach w przypadku, gdy praca agregatu chiodniczago jest zalezna od pracy silnika i/lub

d) podtaczenia agregatu chiodniczego do zewnetrznego #rédta zasilania w trakcie postojéw, gdy tego wymMaga praca agregatu.

W przypadku transportu zawodowego ubezpieczony cbowiazany jest pisemnie przekazad przewoinikowi instrukeje zawierajace zalecenia
okreslone w ust 1.

Niezaleznie od sposobu przewozu szkody spowodowanie niezachowaniem temperatury s3 objete-ubezpieczeniem w ramach niniejszej
umowy ubezpieczenia jedynie, gdy przerwa w chiodzeniu jest odnotowana na termografie i jest nie krdtsza niz 3 nastepujace po sobie
godziny oraz przewozone mienie doznato w tym czasie zmian jakosciowych prowadzacych do obnizenia jego wartosci uzvtkowe] lub
handlowej, przy czym zmiana jakoéciowa i obnizenie sig wartoéci mienia musza wystapié facznie.

5.5. W przypadku ubezpieczenia mienia uzywanego wymagane sg dokumenty, ktére pozwolg na okreélerie typu, rodzaju, parametrow
technicznych przewozonego mienia oraz jego wartosé. W przypadku gdy mienie uzywane posiada jakiekolwiek uszkodzenia, wymaga 1y jest
opis tych uszkodzen.

§ 6. ZAKRES TERYTORIALNY

6.1. z / do Polski z / do krajow catego $wiata z wytaczeniem Iranu, obwoddéw: Kijowskiege, tuganskiego, Donieckiego, Charkowskiego oraz
Autonomiczne]j Republiki Krymu, Abchazji i Potudniowe]j Osetii oraz parstw lub obszaréw, objetych sankcjami lub w ktérych aktualnie toczy
sie konflikt zbrojny;

6.2. na terenie RP;

6.3. Ochrona ubezpieczenia w zakresie ryzyk politycznych (instytutowe klauzule wojenne, instytutowe klauzule strajkowe) nie obowiazuje
w regionach i krajach znajdujacych sie na liscie krajow i regionow o podwyzszonym ryzyku politycznym ,,The Joint Cargo Committee Global
Cargo Watch List” dostepnej na stronie https://watchlists.ihsmarkit.com/services/watchlistinspector.aspx?watchlist_id=a661336-c342-
4965-b1e7-70980edf8cc2 aktualnej w dniu rozpoczecia ubezpieczonego transportu, dla ktérych ryzyko ckreslono jako: high, very high,
severe, extreme).

§ 7. WARTOSC | SUMA UBEZPIECZENIA

7.1. Suma ubezpieczenia rozumiana jako maksymalna wartos¢ przewozonego fadunku na jednym $rodku transportu wynosi: 2.000.090,00

PLN.

7.2. Wartos¢ mienia jest okreslona:

a) dla rzeczy nowych — w nastegpujgcej kolejnosci:

i. wedtug wartos$ci mienia okreslonej w fakturze sprzedaiy wystawionej w zwiazku z ubezpieczonym transportem lub zastepujagcym Taktura

dowodzie wewnetrznym — jezeli mienie jest transportowane w zwigzku z realizacjg umowy sprzedazy;

ii. wedtug wartosci kosztu wytworzenia mienia przez ubezpieczonego, okreslonej w zwycza;owym dokumencie wewnetrznym — jeiedi

ubezpieczony jest wytwdreg mienia;

iii. wedlug wartosci rynkowej mienia w miejscu i czasie rozpoczecia transportu, okreslonej na podstawie przecietnych cen stosowanych w

obrocie mienia tego samego rodzaju i gatunku.

b) dla rzeczy uzywanych — wedtug wartosci rzeczywistej. e

7.3. Warto$¢ mienia moze by¢ powickszona o: / )
/
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a) koszty transportu mienia (przewoine), jezeli ubezpieczony jest zobowigzany do jego zaplaty;

b) spodziewany zysk lub koszty handlowe do wysokosci 10% wartosci przewozonego mieria, jezeli transport jest wykonywany w zwigzku z
realizacjg umowy sprzedazy;

c) podatek od towardw i ustug VAT, jeieli ubezpieczony jest zobowiazany do jego zaptaty w zwigzku ze zdarzeniem szkodowym powstatym
podczas transportu mienia; -

d) akcyze nalezng za mienie utracone lub uszkodzone w wyniku zdarzenia objetego ubezpieczeniem;

e) (w transporcie miedzynarodowym) o nieuwzglednione w fakturze cto ptatne w kraju dccelowym lub cto w kraju tranzytu w przypadkuy,
jezeli uszkodzone mienie jest sprzedane w tranzycie w wyniku zdarzenia objetego ubezpieczeniem.

7.4. Naleznosci od a) - e) muszg zostac wyszczegdlnione w zgtoszeniu do ubezpieczenia poprzez wskazanie ich nazwy | kwoty, pod rygorem
braku ochrony ubezpieczeniowej dla tych czesci sktadowych sumy ubezpieczenia.

7.5. Przyjecie do ubezpieczenia mienia o wyiszej wartosci jest mozliwe po uzyskaniu zgody Ubezpieczyciela. Dla takich przypadkow
Ubezpieczyciel moze ustali¢ indywidualne warunki ubezpieczenia.

7.6. W przvpadku zgtoszenia tadunku wg innego kursu walut, sume ubezpieczenia okresla sie wedltug tabeli kurséw srednich NBP z dnia
zgtoszenia tadunku do ubezpieczenia.

7.7. Suma ubezpieczenia stanowi gorna granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

§ 9. ZGLOSZENIE DO UBEZPIECZENIA

9.1. Zgtoszenie do ubezpieczenia danego fadunku nastepuje poprzez kazdorazowe przestanie w formie elektronicznej wypetnionego
whniosku przez Ubezpieczajacego, za poérednictwem platformy zgloszeniowej Ubezpieczyciela iCargo.

9.2. Ubezpieczenie tadunku jest potwierdzane certyfikatem, generowanym z sytemu iCargo.

9.3. Zgtoszenie do ubezpieczenia musi nastapic najpdzniej w dniu rozpoczecia transportu. W przypadku transportu morskiego zgtoszenie
uwaza sig za dokonane w terminie, jezeli zostalo wystane najpdiniej w ciagu 30 dni od daty wyjscia statku z portu zatadunku, lecz przed
zakonczeniem przewozu. :

9.4. W uzasadnionych przypadkach dopuszcza sie mozliwos¢ zgtoszenia do ubezpieczenia fadunkdw w transporcie lotniczym lub drogowym
pe rozpoczeciu przewozu, jednak zawsze przed jego zakoriczeniem. Zgioszenie wymaga :gody Ubezpieczyciela.

9.5. W kaidym przypadku zgfoszenia tadunku do ubezpieczenia po rozpoczecia biegu traasportu, wymagane jest o$wiadczenie o braku
informacji o zaistniatych szkodach lub zdarzeniach moggcych spowodowac szkode.

9.6. Odszkodowanie z niniejszej umowy nie przystuguje w przypadku, gdy Ubezpieczajacy lub Zleceniodawca lub Ubezpieczony wiedzial o
szkodzie lub zajéciu zdarzenia mogacego spowodowac szkode a mimo wszystko zatait tg informacje przed Ubezpieczycielem i zglosit
fadunek do ubezpieczenia.

§ 10. CZAS TRWANIA OCHRONY UBEZPIECZENIOWE] tADUNKOW

10.1. Ochrona ubezpieczeniowa tadunku rozpoczyna sie od momentu rozpoczecia jego zatadunku z miejsca nadania wskazanego w
zleceniu, a korficzy w momencie zakoriczenia roztadunku w miejscu przeznaczenia wskazanym w zleceniu spedycyjnym.

10.2. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje wszystkie etapy operacji spedycyjno-przewozowe] podczas zwykiego przebiegu transportu wraz
z zatadunkami | wytadunkami, niezbgednymi czynnosciami przetadunkowymi i przejéciowymi oraz skiadowaniem w miejscu przetadunky,
ktére to czynnosci trwajg jednorazowo nie diuze] niz przez 60 dni.

Spory wynikajace z Umowy ubezpieczenia pomigdzy Ubezpieczajacym, Ubezpieczonym ub innym uprawnionym z umowy ubezpieczenia,
bedacym osoba fizyczng, a Ubezpieczycielem moga by¢ rozpoznane w drodze pozasadowege postepowania przed Rzecznikiem
Finansowym - Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa, www.rf.gov.pl. ktdry jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia pozasadowych
postgpowan w swietle przepiséw Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklemacji przez poémioty rynku finansowego i o
Rzeczniku Finansowym.

Kaida ze Stron niniejszej Umowy Ubezpieczenia bedzie przetwarzaé przekazane jej w celu zawarcia i wykonywania tej umowy dane
osobowe dotyczace oséb upowaznionych do reprezentacji, wspdinikdw, wspdtpracownikéw, pracownikéw, oséb, ktérymi Strony posfuguja
sig przy realizacji niniejszej Umowy Ubezpieczenia i petnomocnikéw drugiej Strony.

Udostepniane dane obejmuja: imig i nazwisko, stanowisko stuzbowe, stuzbowy adres e-mail i stuzbowy numer telefonu, o ile zostang
przekazane drugiej Stronie.

Kazda ze Stron zobowigzuje sig przetwarzaé dane oscbowe udostepnione przez drugg Strone w sposéb zgodny 2 obowigzujacymi
przepisami o ochronie danych osobowych, w szczegdinosci z przepisami ogdlnego rozperzadzenia o ochronie danych (RODO).

Kazda ze stron niniejszej Umowy Ubezpieczenia otrzymata klauzule informacyjna, zafaczong ponizej i zobowigzuje sie do realizacji
obowigzku informacyjnego w terminach wskazanych w przepisach RODO wobec wszystich 0séb, o ktérych mowa powyiej poprzez
poinformowanie tych oséb o tresci klauzuli.

i

Klauzule do produktéw na polisie

Klauzula konfliktéw migdzynarodowych /'/) )
«







- ERGO |
FIESTIA BRI

Z ochrony ubezp eczen owej zostajg wytgczone wszelkie straty, szkody, wydatki i odpowiedzialnoéé spowodowane lub wynikajgce
bezposrednio luk posre dnio z konfliktow rosyjsko-ukrairiskiego oraz palestyrisko-izraeiskiego lub jakiegokolwiek rozszerzenia tych
konfliktéw, w tym powstate wskutek konfiskaty, wywtaszczenia, nacjonalizacji, a takze zatrzymania lub ograniczenia ruchu statkéw lub
tadunkéw na tervtoriach objetych konfliktem.

i

Oswiadczenie Ubezpieczajgcego:

Oswiadczam, Ze zostato mi okazane i zapoznatem sie z trescig pelnemocnictwa do zawarcia umowy ubezpieczenia w imieniu Sopockiego
Towarzystwa Ukezpieczeri Ergo Hestia SA oraz potwierdzam, ze przed zawarciem umcwy otrzymatemn tekst Ogolnych Warunkdw
Ubezpieczenia wraz z Kauzulami dodatkowymi, na podstawie ktdrych umowe zawaito oraz zapoznafem sie z nimi i zaakceptowatem ich
tresc.

ZASADY SKLADANIA | ROZPATRYWANIA REKLAMACH W ERGO HESTI

(1) Ubezpieczajgey, ubezpieczony, uposgzony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia, poszukujqcy ochrony ubezpieczeniowej lub
zleceniodawco gwarancji ubezpieczeniowej (Klient) mogq wnies¢ reklamacje dotyczges ustug Swiadczonych przez ERGO Hestie lub agznta
ubezpieczeniowego, to jest: (a) dotyczqce dziatalnosci ubezpieczeniowej Swiadczonej przez ERGO Hestig oraz dotyczqee czynnosci
agencyjnych wykonywanych przez Agenta ERGO Hestii, w tym w zakresie niezwiqzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowq —
ubezpieczycielowi w ncstepujgcy sposcb; poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl; telefonicznie, pod numerem: 801107107 lub
585555555, pisemrie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczeri ERGO Hestia SA, ul. Hestii 1, 81-731 Sopot; ustnie iub
pisemnie pedczcs wizyy w jednostce Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczeri ERGO Hestig SA. (b) dotyczgce czynnosci agencyjnych
wykonywanych przez £genta w zakresie niezwigzanym z udzielanq ochrong ubezpieczzniowg, o ile Agent wykonuje czynnosci cgencyjae na
rzecz wigcej, niz jedneco zaktadu ubezpieczeri w zakresie tego samego dziafu zgodnie z zatgcznikiem Go ustawy z dnia 11 wrzesnio 203571, o
dziatalnosci ubespieczeniowej i reasekuracyjnef (ubezpieczenia na Zycie lub ubezpieczenio majgtkowe;. (2) Rekiumacje wskazane w ust. 1a.
rozpatrywane s¢ przez jednostke organizacyjng powolang w tym celu przez Zarzqd ERGO Hestii, (3) Reklamacje wskazane w ust. 1b.
rozpatrywane s¢ przez Agenta, ktérego dziatalnosci reklamacja dotyczy i powinny by¢ wniesione bezposrednio temu Agentowi. W
przypadku wplywu tak’ej reklamacji do ERGO Hestii, FRGO Hestia przekaZe reklamacje niezwtocznje Agentowi, informujgc o tym
Jjednoczesnie Kiienta wystepujgcego z reklamacjq. (4) OdpowiedZ na reklamacje zostanie wysfana w terminie 30 dni od dnia jej otrzyimania
na pismie lub za pomozq innego trwatego nosnika informacji albo pocztq elektroniczng - na wniosek csoby zglaszajgeej reklamacje. (5) W
szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamasji i udzielenie odpowiedzi w terminie okreslonym
powyzej, odpowied? zcstanie wystana w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania. O koniecznosci przediuienia terminu do udzielenia
odpowiedzi no rzklamacje Klient zostanie poinformowany w padanym w puntcie 4 powyiej 30-dniowym terminie. (6) W niestandardcwych
sprawach Klient moze zwrécic sie do Rzecznika Klienta ERGO Hestii poprzez formulorz na stronie: www.ergohestia.pl. {7) Klient moze
wystgpic z wniozkiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego www.rf.gov.p!

Anna Pasieczna
‘:“:-Smmz Underwriter
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Administratarem canych aeobowyeh fest Sopockie Towarzystwo Uberpieczed ERGO Hestia 5.0, (dalej; ERGO Hestia). Csoba fizyeana, ktdre] dane dotycra, mode skontakiowal
sie 2 administratorem canysh osobowych:

1} pisemnie, na adres ul. kestit 1, 81-731 Sapot;

2) telefonicznie, ped numerem 801 107 107 lub {58} 555 55 55.

- Administrator dany: h osebawyen wyznaczy! inspektora Ochrony Danych, z kidrym mozna sig kontaktowad we wszystkizh sprawach dotyezacych przetwarzania danych

osobawych oraz ko zystanis ¢ praw zwigzanych z przetwarzaniem danych. Osoba, kedrej dane dotyczs, moze skontaktowad sig 2 Inspektorem Ochrony Danych:

1) pisemnie, na ad~es ul. Festii 1, 81-731 Sapot;

2) za posrednictwem adresu meilowego: jod@ergohestia.pl;

3) poprzez termule rz kontaktowy w sekeji Ochrona Danyoh Osobowych na stronie wwiw.ergohestia.pl.

Administrator dany=h oscirawyen preetwarza dane ssobowe w celach:

1) kontaktowych w rwigrko 2 amwarciem | wykonaniem umowy pomiedzy administratorem a podmictem, wimieniy, krorego daiata Pani/Pan jako osoba upowainiona
do reprezentacj , wspo nik, wspéipracownik, pracownik, petnomecnik lub osoba, kiérg strona umowy posiuguje sig pray realizacii umovey;

) archiwizacyjnych; 5

Podstawy prawne przetwarzariz danveh osobowych:

1} prawnie uzasadeiony n-eresadministratora danych;

2) wypelnienie okcwiazkéw prawnych administratora danych;

Dana osobowe weoly pozyskans od sodmiotu, ¢ kidrym administrator zawart umowe, ktdrego Pani/Pan reprezentuje w nastepulacym zakresie: imig, nazwisko, slutbowy

numer telefonu, stbawy sdres e~mail.

Dane osobowe mogg byé p ywane podmiotom praetwarajaeym dane osobowe na 2lecenie ERGO Hestil mun, dostaweom ustug IT, podmiotom swindezgeym

ustugi archiwizacyir e, kancelaricm prewnym, prowadzacym driatalnosé porztowa lub kurierska, audytorom.

- Osoby, kiérych danz osobowe pretwarzane sq prrez ERGO Hestle, maja w zwinzku 2 prretwarzaniem nastepujace prawa:

1} prawo dostgpt 4o swoich dawch asobowych;

2} prawo dadania sorostowanta usun geia lub ograniczenia przetwarzania ich danyeh osabowych;

3) prawo waiesien = spreeciwe wobec praetwarzania danych osobowych —w takim zakresie, w jakim $3 one przewwarzane;
4) prawo wniesiena skarg de crganu nadeorerego zajmujacego sie ochrong danych osohowych.

- W telu skorzystaniz 2 praw okredlonyzh w ust. 7 nalety skontaktowsé sie z administratoram danych lub 2 Inspektorem JOchrony Danych.

Dane osobowe bgd 3 preechowywanae do momenity przedawnienia roszczen z tytulu umowy zawarte] ¢ podmioten, ktérego PanifPan reprezentuje lub do momentu
wygasnigela obowigzku przechaaywa tia danyeh wynikajacego 2 prze pisdw prawa






