QUALITY LOGISTICS SERVICED

REGULAMIN SWIADCZENIA KRAJOWYCH I MIEDZYNARODOWYCH USLUG
SPEDYCYJNYCH
przez Quality Logistics Service sp. z 0.0. z siedziba w Bialymstoku

I. Postanowienia Qgdlne

§ 1. [Zakres przedmiotowy Regulaminu]

Niniejszy Regulamin Swiadczenia Krajowych i Miedzynarodowych Uslug Spedyeyinych
reguluje zasady S$wiadczenia przez Quality Logistics Service sp. z 0.0. z sieczing w
Biatymstoku ustug polegajacych na podejmowaniu czynnosci organizacyjnych dotyczzcych
przewozow przesylek zardwno w transporcie krajowym, jak i w transporcie mi¢dzynarodowym,
w tym wysylaniu i dokonywaniu odbioru Przesylek oraz ustug dodatkowych.

§ 2. [Definicje poje¢ uzytych w Regulaminie]

[lekro¢ w niniejszym Regulaminie uzywa si¢ ponizej wskazanych pojec, nalezy przypisz¢ im
nastgpujgce znaczenie:

1) Regulamin - Regulamin Swiadczenia Krajowych i Miedzynarodowych Ustug Spedycyinych
swiadczonych przez Quality Logistics Service sp. z 0.0. z siedziba w Bialymstoku;

2) Zleceniobiorca lub QLS - Quality Logistics Service sp. z 0.0. z siedzibg w Bialymstoku,
wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejorowy w
Biatymstoku Wydzial XII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod rumerem KRS
475611; numer NIP 5423233116, REGON 200805097, posiadajagca kapital zakladowy
w wysokosci 40.000.00 ztotych.

3) Zleceniodawca — podmiot zawierajacy ze Zleceniobiorcg umowe¢ o $wiacczenie Uslug.
Zleceniodawca moze by¢ Nadawca, Odbiorca albo inna osoba trzecia. Zleceniodawca stanowi
podmiot praw i obowiazkéw Nadawcy wynikajacych z Regulaminu, Zlecenia spedycyjnego
oraz norm powszechnie obowigzujacego prawa nawet wowcezas, gdy w danvm przypadku
Zleceniodawca nie jest podmiotem faktycznie wydajacym Przesytke do przewczu w I 2jscu
nadania. Jezeli Zleceniodawca nie jest Nadawcg - odpowiada wobec Przewoznika za dzialania
i zaniechania Nadawcy, tak jak za dzialania i zaniechania wiasne.

4) Uslugi - czynnosci szczegolowo okreslone w Regulaminie polegajgce na nodejmowaniu
czynnosci organizacyjnych za wynagrodzeniem przez Zleceniobiorce dotyczacy:h przewozow
Przesylek zarowno w transporcie krajowym, jak i w transporcie migdzynarodewym, w tym
polegajacych na wysylaniu i dokonywaniu odbioru Przesylek, a takze $wiadczeni: uslug
dodatkowych.
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5) Nadawca — wskazany w tresci Zlecenia spedycyjnego podmiot wydajacy Frzesylke
do przewozu oraz wystawiajacy Dokumenty przewozowe.

6) Odbiorca — wskazany w tresci Zlecenia spedycyjnego podmiot uprawniony do odbioru
Przesylki.

7) Miejsce nadania - wskazane w Zleceniu spedycyjnym, miejsce w ktérym Przesvika ma
zosta¢ zaladowana na $rodek transportu i wydana do przewozu;

8) Miejsce dostawy - wskazane w Zleceniu spedycyjnym miejsce, do ktorego P-zesvika ma
zostac dorgczona.

9) Zaladunek — czynnosci majgce na celu umieszczenie Przesylki wewnatrz $rodka
transportowego w celu realizacji przewozu, jak rowniez przygotowanie srodka trarspcrowzgo
do realizacji przewozu (uporzadkowanie srodka transportu oraz przygotowanie luku
transportowego do realizacji przewozu).

10) Rozladunek - czynnodci majace na celu wyladowanie Przesytki ze $rodka transportu,
a tekze uporzadkowanie Srodka transportu, w przypadku jego zanieczyszczenia w toku
wykonywania przewozu.

11) Przesylka - przedmioty przyjete do przewozu zgodnie ze Zleceniem spedvcyjnym
na podstawie Dokumentu przewozowego, przeznaczone dla jednego Odbiorcy i jednego
Miejsca dostawy umiejscowione w ramach jednostki lub jednostek transportowych,
bez wzgledu na ilos¢ jednostek transportowych.

12) Jednostka transportowa - paleta EUR lub innego rodzaju paleta, pojemnik, kosz. karton,
wewrgtrz ktorych znajduja si¢ rzeczy stanowiace element Przesytki.

13) Paleta EUR - paleta drewniana, ktérej wymiary wynosza 120 cm dlugos:i 1 80 ¢m
szeroko$ci, spelnigjgca wymogi normy UIC 435-2 lub jej odpowiednika oraz oznaczona
w s~0s0b legalny znakiem towarowym EUR w owalu lub EPAL w owalu.

14) Dokument przewozowy - dokument stanowigcy dowod przyjecia przesylki do przewozu,

przeb-egu przewozu przesytki i wykonania przewozu. Stosuje sie nastepujgce dokumenty

przewozowe:
a) List przewozowy - dokument przewozowy wystawiany przez Nadawce na
przedstawionym przez Zleceniobiorce formularzu, stanowigcy w szezzgdlnoéci dowéd
przyjecia Przesylki do przewozu, wykonania przewozu i odbioru Przesylki przez
Odbiorce,  zawierajacy réwniez m.in.: informacje niezbedne dla prawidtowego
wykonania  przewozu,  dodatkowe wskazoéwki dotyczace postgpowania z Przesy-kg
oraz podpis Nadawcy lub osoby dzialajacej w jego imieniu.
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b) Dokument nadania — dokument przewozowy wystawiany przez Nadawce na
stosowanym przez Zleceniobiorce formularzu, stanowiacy w szczegélnosci dowdd
przyjecia Przesylki do przewozu oraz zawierajacy informacje niezbedne dla
prawidlowego wykonania przewozu, dodatkowe wskazdwki dotyczace postepowania z
Przesylkg oraz podpis Nadawcy lub osoby dziatajacej w jego imieniu.

¢) Dokument wydania — dokument przewozowy wystawiany przez Przewoznika na
przedstawionym przez Zleceniobiorce formularzu, stanowigcy w szczegoOlnosci dowod
wykonania Przewozu 1 odbioru Przesyltki przez Odbiorce.

15) Zlecenie spedycyjne - zlecenie wykonania Ustugi zlozone na formularzu obowiazujagcym u
Zleceniobiorcy w ramach systemu informatycznego SPEED stanowigce oferte zawarcia
umowy o $wiadczenie Uslug, ktora Zleceniodawca sktada Zleceniobiorcy

16) Umowa - umowa zawarta w nastepstwie zlozenia Zlecenia spedycyjnego.

17) Umowa ramowa - umowa o s$wiadczenie Uslug zawarta pomiedzy Zleceniobiorca oraz
Zleceniodawca kompleksowo regulujgca wzajemna wspolprace.

18) Umowa odrebna - umowa o $wiadczenie Uslug zawarta pomigdzy Zleceniobiorcg oraz
Zleceniodawcg zawarta w trybie odmiennym, anizeli przewidziany w Regulaminie.

19) Uslugi w zakresie drogowego przewozu krajowego — Swiadczenie Uslug. ktorych
przedmiotem sa czynnosci organizacyjne dotyczace przewozu Przesylki, ktory jest
wykonywany srodkiem transportu samochodowego, jezeli Miejsce nadania i Miejsce dostawy
oraz cala droga przewozu znajduja si¢ w zakresie terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

20) Uslugi w zakresie drogowego przewozu miedzynarodowego - Swiadczenie Uslug,
ktorych przedmiotem sa czynnosci organizacyjne dotyczace przewozu Przesylki, ktory jest
wykonywany srodkiem transportu samochodowego, jezeli Miejsce nadania i Miejsce dostawy
badZ chocby czes¢ drogi przewozu znajduja si¢ w kraju innym niz Rzeczpospolita Polska.

21) Cennik - informacja umieszczana na stronie internctowej Zleceniobiorcy pod adresem
http://qls-group.com lub dorgezana Zleceniodawcom zawierajgca aktualne stawki wynagrodzenia
z tytulu swiadezonych ustug oraz naleznosci z tytulu wydatkow.

22) Przedsiebiorca - podmiot, o ktérym mowa w art. 43" ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku
Kodeks cywilny, Dz.U. z 1964 roku, nr 16, poz. 93.

23) Konsument - podmiot, o ktérym mowa w art. 22" ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku
Kodeks cywilny, Dz.U. z 1964 roku, nr 16, poz. 93.
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24) Przewoznik - podmiot realizujacy przewoz Przesylki dzialajgcy na rzecz Zleceniodawcy
na zlecenie QLS.

25) Podprzewoznik - podmiot realizujacy przewo6z Przesytki dzialajgcy na zlecenie
Przewoznika.

26) Dni robocze - dni od poniedziatku do pigtku z wylaczeniem dni usiawowo wolnych
od pracy. Przez dni ustawowo wolne od pracy rozumie si¢ rowniez dni wolne wedlug prawa

obowigzujacego w kraju Miejsca dostawy.

27) Okno czasowe zaladunku - przedzial czasowy okreslony w tresci Zlecenia spedycyjnym,
w ktorym Nadawca winien dokona¢ Zatadunku i wydania Przesytki do przewozu.

28) Uprawniony - odpowiednio do zaistnialej sytuacji: Nadawca, Zleceniobiorca, Odbiorca.

29) Strona internetowa - witryna http://www.qls-group.com wraz z podstronami.

30) E-przesylka - Uslugi w zakresie drogowego przewozu mi¢dzynarodowego $wiadczone
przez Zleceniobiorce za posrednictwem Strony internetowe;.

31) Kodeks cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny, Dz.U. z 1964
roku, nr 16, poz. 93.

§ 3. [Szezegolowy zakres Swiadczonych Uslug|

1. QLS oswiadcza, iz w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej $wiadezy odptatnie
na rzecz Zleceniodawcdéw Uslugi polegajace na podejmowaniu  czynnosci
organizacyjnych za wynagrodzeniem dotyczgcych przewozow Przesylek zardwne w
transporcie krajowym, jak i w transporcie miedzynarodowym, w tym czynnosci
polegajacych na wysylaniu i dokonywaniu odbioru Przesylek, a takze §wiadczeniu ustug
dodatkowych.

2. QLS nie swiadezy Ustug, o ktérych mowa w ustgpie 1, dotyczacych rzeczy ktérych
przewoz lub obrét jest zabroniony na mocy powszechnie obowiazujgcych przepisow
prawa na terenie Rzeczpospolitej, przepisow obowigzujgcych w kraju Miejsca dostawy
badz przepisow obowigzujacych w krajach przez ktore mialaby biec trasa przewozu
Przesylki.

3. QLS nie S$wiadczy Uslug, o ktérych mowa w ustepie 1, dotvczgeych rzeczy
wymienionych w zalgczniku numer 1 do Regulaminu - "Rzeczy wylaczone z ze
Swiadczonych Ustug."
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QLS nie $wiadczy Ustug, dotyczacych:

a) Przesylek o masie do 1.000 kg (tysige kilograméw), ktorych wartosé przekracza
kwote 10.000 z1 (dziesigc tysiecy zlotych);

b) Przesylek - bez wzgledu na mase - ktorych warto$¢ przekracza 50.000 z1 (pieédziesiat
tysiecy ztotych).

QLS, na podstawie odrgbnej umowy zawartej na pismie pod rygorem niewaznosci, moze
podja¢ si¢ swiadczenia Ustug, ktore dotycza przesytek o masie przekraczajacej 1.000 kg
(tysige kilogramow), ktorych warto$¢ przekracza kwote 10.000 zl (dziesieé tysiecy
zlotych) lub przesylek - bez wzgledu na mase - ktérych warto$é przekracza 50.000 zi
(pigcdziesiat tysiecy zlotych). W przypadku niedopelnienia wymogu przewidzianego w
zdaniu poprzednim, QLS odpowiada za ewentualng szkode zwiazang ze $wiadczeniem
Ustug jedynie do kwoty 10.000 zlotych (dziesie¢ tysiecy ztotych).

§ 4. [Zasady $wiadczenia uslug]
QLS Swiadczy Uslugi z uwzglednieniem postanowien niniejszego Regulaminu,
warunkow okreslonych w  Zleceniu przewozu, odrgbnych Umowach, Umowach
ramowych, zasadach organizacji przewozow posrod Przewoznikow oraz przepisdw
powszechnie obowigzujacego prawa.

Zawarcie przez Zleceniodawce Umowy dotyczacej $wiadezenra Uslug  jest
rownoznaczne z akceptacja postanowien niniejszego Regulaminu, ktéry stanowi
wzorzec umowny w rozumieniu norm zawartych w Kodeksie cywilnym

Wszelkie odstepstwa od postanowien Regulaminu wymagajg formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

Osoby ze strony Przewoznika lub PodprzewozZnika nie sg uprawnione do skladania badz
przyjmowania w imieniu QLS oswiadczen w zakresie zawierania, zmizny, rozwigzania
lub odstgpienia od Umoéw ktorych przedmiotem jest Swiadcezenie Ustug.

W przypadku Przesytek w sklad ktérych wehodza towary niebezpieczne (ADR) stosuje
si¢ zasady przewidziane w zalaczniku numer 2 - "Zasady $wiadczeria Ushlug, ktore
dotycza towarow niecbezpiecznych ADR".

Zleceniobiorca nie $wiadezy na rzecz Zleceniodawcow uslug przewozu, zas w ramach

Uslug swiadczone sg ustugi wlasciwe dla umowy spedycji, o ktérej mowa w Kodeksie
cywilnym. Umowy przewozu zawierane przez Zleceniobiorce z Przewoznikami,

zawierane s3 na rachunek Zleceniodawco
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§ 5. [Ubezpieczenie przesylki]

. Zleceniobiorca moze zawrze¢ w imieniu i na rzecz Zleceniodawcy oraz ne jego koszt.

umowe ubezpieczenia w zakresie utraty, ubytku lub uszkodzenia przesylki — ne
warunkach dostepnych w ofercie przedstawionej i zaakceptowanej przez klienta.

Zlecenie zawarcia umowy ubezpieczenia jest udzielane przez Zleceniodawce poprzez
umieszczenie takiej informacji w rubryce "uwagi" Zlecenia spedycvjnego oraz
wskazania rodzaju przesylki, jej warto$ci, oraz wszelkich innych danych niezbednych de
zawarcia umowy Ubezpieczenia.

1. Szczegbolowe zasady Swiadcezenia Uslug

(&%)
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§ 6. [Zasady skladania Zlecen spedycyjnych]

W celu zawarcia Umowy o $wiadczenie Uslug, Zleceniodawea winien uprzednio zlozyc
Zlecenie spedycyjne, stanowigce oferte zawarcia Umowy spedycyjne’. Skladajac
Zlecenie spedycyjne Zleceniodawca potwierdza zarazem fakt zapoznania sie z tresciz
niniejszego Regulaminu oraz wyraza zgode na stosowanie jego postanowien

Zleceniodawca zobowigzany jest do prawidlowego, wyczerpujgcego i rzetelnego
wypelnienia Zlecenia spedycyjnego, pod rygorem odpowiedzialnosci za szkody wynikle
z. niewlasciwego, niepetnego, nierzetelnego lub niezgodnego z prawdg wypelnienia
Zlecenia  spedycyjnego. W przypadku Przesylek wymagajacych zachowanic
szezegoOlnych warunkow przewozu, z uwagi na ich wlasciwodci lub obowigzujace
przepisy prawa, Zleceniodawca zobowigzany jest do powiadomienia Przeswoznika w
tresci Zlecenia spedycyjnego o tych wymogach, pod rygorem odpowiedzialnosci ze
wszelkie szkody wynikle z niedopelnienia tego obowiazku.

Zlecenie spedycyjne winno by¢ zlozone na formularzu przedstawionym przez
Zleceniobiorc¢ obowiazujacym w systemie informatycznym SPEED w jedaej - wedhug
wyboru Zleceniodawcy - z ponizej okreslonych form:

1) pisemnie - miejscu, w ktérym znajduje si¢ biuro Zleceniobiorcy do rak osoby
uprawnionej do przyjmowania Zlecen spedycyjnych;

2) w formie mailowej pod adres: biuro@qls-group.com

3) w formie elektronicznej poprzez strone internetowa WWW.QLS-GROUP.COM:
zakltadka: nadaj przesytke

Zlecenie spedycyjne musi by¢ ztozone najpdzniej do godziny 16.00 dnia roboczego
poprzedzajgcego dzien roboczy, w ktérym ma zosta¢ dokonany Zatadunek P-zesylki.

Zleceniodawca jest zwigzany zlozonym Zleceniem spedycyjnym do momentu odmowy

o
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przejecia Zlecenia spedycyjnego przez Zleceniobiorce. Wszelkie zmiany w Zleceniu
spedycyjnym mogg by¢ dokonane jedynie za zgoda Zleceniobiorcy wyrezona w formie
pisemnej, mailowej, w formie informacji przekazanej pod numer faksu, wedlug danych
kontaktowych okreslonych w przestanym Zleceniu spedycyjnym.

Zleceniobiorcy przystuguje prawo odmowy przyjecia Zlecenia spedycyjnego bez
podania przyczyn oraz bez ponoszenia jakiejkolwiek odpowiedzialnosci z tego tytutu
wzgledem Zleceniodawcy. 7 prawa odmowy przyjecia Zlecenia spedycyjnego,
Zleceniobiorca bedzie Kkorzystal w szczegbélnosci w razie wystapienia jednej
z nastepujacych okolicznosct:

1) Niespelnienia przez Zleceniodawce wymogow formalnych Zlecenia spadveyjnego;

2) Zlecenie spedycyjne dotyczy przesylek okreslonych w Zalgczniku numer |1
do Regulaminu - "Rzeczy wylaczone ze swiadczonych Uslug.";

3) Po stronie Zleceniobiorcy istnieje przeszkoda organizacyjna ‘ub techniczna
uniemozliwiajaca wykonanie Ustugi zgodnie ze ztozonym Zleceniem spedycyjnym;

4) Po stronie Zleceniodawcy istniejg przeterminowane naleznodc’ wzgledem
Zleceniobiorcy;

5) Zlecenie spedycyjne jest sprzeczne z innymi postanowieniami Regularmi=u.

6) W przypadku zaistnienia okolicznosci przewidzianych w normach powszechnie
obowiazujgcego prawa.

Za odmowe przyjecia przez Zleceniobiorcg Zlecenia spedycyjnezc aznaje si¢
niepotwierdzenie przez Zleceniobiorce zaakceptowania Zlecenia spedycyjnego
w terminie do 3 godzin przed Oknem czasowym okreslonym w Zleceniu smedycyjnym.

Przez przyjecie Zlecenia spedycyjnego uznaje sie udzielanie przez Zleceniobiorce
odpowiedzi pod adres mailowy Zleceniodawcy lub numer [aksu Zleceniodawcy
wskazany w Zleceniu spedycyjnym.

Umowa o swiadczenie ustug zostaje zawarta z chwilg skierowania przez Zleceniodawce
oswiadczenia o przyjeciu zlecenia spedycyjnego wedlug zasad okreslonych w ustepie
9 Umowy.

. W drodze odrebnej Umowy zawartej w formie pisemnej pod rygorem riewaznosci

Zleceniodawca moze wyrazi¢ zgode na stosowanie innego trybu sk-adnia Zlecen

spedycyjnych przez okreslonego Zleceniodawce.
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I11. Skladaaie Zlecen spedveyjnych w ramach Uslug e przesylka.

§ 7. |Ogoélne zasady §wiadczenia Uslug E-przesvika]

Swiadczeniz  Uslug  E-przesylka odbywa sie¢ wedlug zasad przewidzianych
w Regulamrinie z uwzglednieniem postanowien okreslonych w rozdziale numer 11
"Skladenie Zlecen spedycyjnych w ramach Uslug E-przesylka."

Swiadczenie Ustug E-przesyltka odbywa si¢ jedynie po zarejestrowaniu sig przez
potencjalnezo Zleceniodawce na Stronie internetowej wedlug procesu rejestracyjnego
wskazanego na Stronie internetowe] 1 utworzeniu konta Zleceniodawcv. Zleceniobiorcy
przysluzuje prawo zablokowania lub usunigcia utworzonego korta w przypadku
naruszenia nrzez Zleceniodawce zasad okreslonych w Regulaminie, doarych obyczajow
orez przepisow powszechnie obowigzujacego prawa.

Zleczniodawca jest zobowigzany do zachowania w tajemnicy numer: nadanego przy
rejsstrazji, jak rowniez unikatowego loginu 1 hasla oraz nie moze go udostepnial
osoton: trzecim. W przypadku gdy informacje, o ktorvch rmcwa w  zdaniu
poprzedzajecym zostang ujawnione osobom trzecim, Zleceniodawcz ma obowiazek
zmieny hasla i niezwlocznego powiadomienia o tym fakcie Zleceniobio-zy.

§ 8. |Zlecanie Uslug E-przesylka]

Zlecenie Uslugi E-przesylka odbywa sie za posrednictwem Strony  internetowe
i zalogowaniu si¢ na konto Zleceniodawcy oraz wypelnieniu za posreZnictwem Strony
intzrnetowej Zlecenia spedycyjnego.

Uslugi zlecone po zalogowaniu przez Zleceniodawce na konto Zleceniodawcy, uznaje
sie za zamowione przez Zleceniodawce.

Zleceniodawca zobowigzany jest do rzetelnego oraz zgodnego ze stanem faxtycznym
wypzlnienia formularza Zlecenia spedycyjnego.
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§ 9. [Tryb reklamacyjny w ramach uslugi E-przesylka]

1. Reklamacje zwigzang z niewykonaniem Ilub niewlasciwym wykonaniera Uslugi
E-przesytka moga by¢ sktadane tylko i wylgeznie za posrednictwem strony intzrnetowe;]
lub w formie pisemnej na adres siedziby spolki lub na adres e-mail:
biuro(@qls-group.com. Postanowienie nie ma zastosowania do Zleceniodewcey tedacego
konsumentzm, jednakze Zleceniodawca taki moze skorzysta¢ z formy okreslonej
w zdaniu Hoprzedzajacym, wowczas dalsza procedura reklamacyjna prowedzona jest
za posrecnictwem Strony internetowe] zgodnie z zasadami okrcSlorymi w
postanowieniach zawartych w ustgpach 2 - 3.

2. Reklamacja winna by¢ sporzadzona na druku reklamacyjnym aktualnie obow azujacym
w spolce p-zy konsultacji z biurem obstugi klienta.

3. Uprawniory zobowigzany jest dofgczyé do reklamacji skany wszelkich Jokumentow
uzasadniajacych zadanie, a na wezwanie Zleceniobiorcy, zobowigzany jest przadstawié
oryginaty tych dokumentow.

4. Wymiana wszelkich pism oraz stanowisk Zleceniobiorcy oraz Uprewnionego
dokonywana bedzie za posrednictwem Strony internetowej. Kierowanie p’sm oraz
stanowisk w innej formie jest bezskuteczne. Za moment zlozenia pisma badz
sformutowania stanowiska uznaje si¢ moment umieszczenia informacj. na Stronie
internetowe;j.

IV. Obowiazki Zleceniodawey zwiazane z nadaniem Przesvlki oraz przveotawaniem
Przesviki do przewozu

§ 10. [Obowigzki Zleceniodawcey zwigzane z nadaniem Przesylki]

1. Na skutek zawarcia umowy o swiadczenie Ustug, Zleceniodawca jest zotowiazany do
wykonania wszelkich czynnosci, ktéore na podstawie Regulaminu, Zlecenia
spedycyjnzgo, Umowy oraz powszechnie obowigzujacych przepisow prawa abciazajg
Nadawce. W sytuacji, gdy Zleceniodawca stanowi podmiot odmienny v.zgledem
Nadawcy odpowiada on za wykonanie przez Nadawce wszelkich cbcwigzkdéw
zwigzanych z nadaniem Przesyiki, jak za dzialania oraz zaniechania wlasne

2. Przez obcwiazki, o ktorych mowa w ustepie 1, rozumie si¢ wytyczne bowigzujace

aktualnie u danego Przewoznika oraz Podprzewoznika wykonujacege Przewdz
okreslony w Zleceniu spedycyjnym. Obowiagzki te bedg polega¢ w szczegdlnosei na:

a
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1) Przygotowaniu 1 opakowaniu Przesytki w sposéb: umozliwiajacy przewdz Frzesylki
srodkami transportu drogowego, zapewniajacy integralnos¢ Przesylki, umozl wiajacy
odbidr, przewoz oraz wydanie Przesylki bez uszkodzen oraz ubytku, uriemozl wiajacy
spowodowanie szkod wzgledem innych Przesylek objetych przewozem w ramach
jednego $rodka transportu. Opakowanie Przesytki musi odpowiada¢ wymogom
wynikajgcym z przepisow prawa oraz winno by¢ odpowiednie do rodzaja i wlasciwosci
towaréw stanowigcych przedmiot Przesytki. Kazde opakowanie musi uniemozliwiaé
dostegp do zawartoSci Przesylki bez jego przerwania badZ naruszenia, zapewniaé
stabilno$¢ 1 utrzymanie réwnowagi towaru oraz chroni¢ przed dzialaniem czynnikéw
zewngtrznych. W przypadku Przesytek, ktorych Przewo6z odbywa sie na palecie, rzeczy
muszg zosta¢ ulozone na palecie w taki sposob, by nie wystawaly poza obreb paety, za$
calos¢ Przesylki musi zosta¢ owinieta folig stret-ch. Wszelkie rzeczy znajdujace sie w
Przesylce muszg zosta¢ tak  zabezpieczone od wewnatrz przed mozliwoscig
przemieszczenia si¢ wewnatrz. Wszelkie przesylki i rzeczy znajdujace sie w Przesylee
musza zosta¢ zabezpieczone przed uszkodzeniem w trakcie wykonywania przewozu
oraz podczas Zatadunku oraz Wyladunku. W przypadku, gdy Przesylka ma szczegolny
charakter i z tego wzgledu do Przesylki nalezy stosowaé specjalne wymogi co do
sposobu przewozu, Zaladunku lub Rozladunku, Przesylka musi zawieral! wyrazne
oznaczenie co do wymogow przewozu.

2) Oznaczeniu Przesylki w sposéb umozliwiajacy tatwa jej identyfikacje, w tym
oznaczenie kazdej Jednostki transportowej. Kazda Jednostka transportowa Przesytki
winna zosta¢ oznaczona w widocznym miejscu naklejka lub etykieta zawierajacy
nastgpujace informacje: firmg i adres Nadawcy, firme i adres Odbiorcy, liczbe Jednostek
transportowych objetych dang Przesytka, jak réwniez oznaczenie danej Jednostki
transportowej posrod tgcznej liczy Jednostek objetych Przesylka (np. 1/3; 2/3; 3/3).

3) Sporzadzenie wzgledem Przesylki kompletnych, rzetelnych. zgodnych ze stanem
faktycznym oraz czytelnych dokumentéw przewozowych, jak réwniez wszelkich innych
dokumentéw, ktorych przedstawienie jest niezbedne do prawidlowego wykonania
przewozu.

4) Przedstawienie wszelkich rzetelnych oraz prawdziwych informacii koniecznych dla
prawidlowego wykonania przewozu.

5) Udzielenie Przewoznikowi wykonalnych i zgodnych z postanowieniami 7 ecenia
spedycyjnego, Regulaminu, Umowy odrgbnej, Umowy ramowej oraz powsszechnie
obowigzujacych przepisow prawa wykonalnych wskazéwek co do dalszego
postgpowania w przypadku wystapienia przeszkod w przewozie lub wydan'u Przesviki.

6) Dokonanie Zaladunku i wydanie Przesytki do przewozu w Miejscu nadania, w Oknie
czesowym zaladunku i w czasie nie dtuzszym niz 30 minut od chwili podstawienia

)
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srodka transportu przez Przewoznika.

7) Przedstawienie, na kazde zgdanie Zleceniobiorcy, Przewoznika lub Fedprzewoznika
informacji umozliwiajacej nawigzanie kontaktu z Odbiorca przesytki.

W ramach $wiadczonych Uslug, Zleceniobiorca bedzie udzielal Zleceniodawcy
wskazowek 1 informacji dotyczacych szczegélowych warunkdéw spelnienia wymagan
okreslonych w ustepie 2.

§ 11. [Zasady sporzadzania Dokumentéw przewozowych]|

Dokumenty przewozowe stanowig dowod przyjecia Przesylki do ozewozu craz
przebiegu 1 wykonania przewozu.

Nadaweca lub osoba upowazniona do wystgpowania w imieniu Nadawcy zobowigzany
jest w sposob czytelny, kompletny i zgodny =z instrukcjg wypelric Dokumenty
przewozowe (w postaci Listu przewozowego lub dokumentu nadania) oraz zlczyé
podpis pod ich trescia. Zlozenie podpisu pod Dokumentem przewozowym oznzcza
potwierdzenie przez Nadawce zawartych w tym dokumencie danych oraz zapoznanic si¢
z Regulaminem i wyrazenie zgody na stosowanie jego postanowien.

Zleceniodawca zobowigzany jest zapewnic¢ by dane adresowe Zleceniodawey, Nadawcey
i Odbiorcy podawane w tresei Zlecenia spedycyjnego i Dokumentu przewozowego
obejmowaly: pelne brzmienie firmy z podaniem formy prawnej, numer NIP, pocztowy
kod adresowy, nazweg miejscowosci, nazwe ulicy badz osiedla, numes domu, numer
lokalu oraz numery telefonu, faksu i adres poczty elektronicznej.

Zleceniobiorca nie odpowiada za szkody i wszelkie inne ujemne nastepstwa wynikle
z niewlasciwego wypelnienia Zlecenia spedycyjnego lub Dokumentéw przewozowych.

Zleceniodawca ponosi odpowiedzialno§¢ wobec Zleceniobiorcy za sz<ode wynikla
z podania w tresci Zlecenia spedycyjnego lub Dokumentéw przewozowych informacji
1 danych niezgodnych z rzeczywistodcig, nierzetelnych, niedostatecznych oraz za szkode
wynikla z nieprawidlowego wypelnienia Dokumentéw przewozowych (np. poprzez
wpisanie informacji 1 danych w niewlasciwej rubryce Zlecenia fprzewozowego
lub Dokumentu przewozowego).

Nadawca zobowigzany jest zalaczy¢ do Dokumentéw przewozowych wszelkie inne
dokumenty niezbedne dla prawidlowego wykonania przewozu przez Przewoznika oraz
wymagane przepisami powszechnie obowigzujacego prawa.
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§ 12. [Zasady dokonywania Zaladunku i przyjecia Przesylki do przewozu]|

Nadawca zobowigzany jest wyda¢ Przesytke do przewozu w Miejscu Nadania oraz
Oknie czasowym wskazanych w Zleceniu spedycyjnym lub - w przypacku zmiany tresci
Zlecenia spedycyjnego - ustalonych w drodze pisemnych uzgodnien Zleceniodawcy ze
Zleceniobiorea.

Przyjecie Przesylki do przewozu nastepuje po dokonaniu Zaladunku w momencie
poiwierdzenia przez Przewoznika lub Podprzewoznika odbioru Przesyllki w Dokumencie
przewozowym.

Zaladunek Przesylki oraz rozmieszczenie Przesylki w $rodku transportu stanowi
obowigzek Nadawcy, chyba ze dokonano odmiennych ustalen w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci ze Zleceniobiorca. W zakresie Zatadunku oraz rozmieszczenia
przesylki w $rodku transportu Nadawca zobowigzany jest stosowac si¢ do wszelkich
wskazowek Zleceniobiorcy, Przewoznika oraz Podprzewoznika.

Ne Przewozniku lub Podprzewozniku spoczywa obowigzek zweryfikowania ilosci
Jednostek przewozowych. Przewoznik lub Podprzewoznik nie ma obowiazku
weryfikowania zawartosci Przesylek oraz stanu przedmiotdw wewnatrz Przesylki.
W przypadku nieprawidlowosci w stanie zewnetrznym Przesylki na Przewozniku lub
Podprzewozniku spoczywa obowigzek zgloszenia w tym zakresie zastrzezen.

Neruszenie obowigzkow Nadawcy okreslonych w § 10 Regulaminu s:anowi podstawe
odmowy przyjecia przez Zleceniobiorce, Przewoznika oraz Podprzewoznika Przesylki
do przewozu. Ponadto podstawe odmowy przyjecia Przesylki do przewozu stanowi
wedliwos¢ przesyltki badz jej niezgodnosé z trescig Zlecenia spedycyjnego.

W przypadku okreslonym w ustepie 5, Zleceniobiorca moze wyrazi¢ zgode na przyjecie
Przesylki do przewozu. Zgoda musi by¢ wyrazona przez Zleceniobiorce na pismie,
w formie mailowej lub fax-u, za$ wszelkie zastrzezenia musza zostaé wyszczegdlnione
w Dokumentach przewozowych.

W przypadku naruszenia przez Nadawce lub inne podmioty lub osoby dzialajace w jego
imieniu obowigzkow, o ktérych mowa w ust. 5 i niezrealizowania z tego powodu
przewozu, Zleceniobiorcy przystuguje prawo dochodzenia od Zleceniodawey kary
umownej w wysokosci wynagrodzenia przystugujacego w zwigzku z danym Zleceniem
spedycyjnym. W przypadku powstania szkody w wysokosci przekraczajace] ustalona
w zdaniu poprzedzajgcym kare umowng, Zleceniobiorcy przystuguje prawo dochodzenia

odszkodowania na zasadach ogolnych.
A
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§ 13. [Terminy doreczenia Przesylki]

Terminy dorgezenia Przesylek uwarunkowane sa charakterem danej przesylki
1 Miejscem nadania Przesyltki. Doreczanie przesylek bedzie nastgpowaé w terminach
okreslonych w zalaczniku numer 3 -"Terminy dor¢czania Przesylek".

Terminy doreczenia Przesylek okresla sie tylko i wylacznie w dniach roboczych,
zas wszelkie oznaczenia w zakresie godzin dorgczenia traktuje si¢ jako niewigzace
preferowane wskazania co do momentu doreczenia Przesylki.

Zleceniodawca moze ustali¢ ze Zleceniobiorcg jednorazowo (tj. w odniesieniu do jedne;j
Przesylki) termin dorgczenia Przesylki w sposéb odmienny wzgledem postanowien
zawartych w ustepie 1 oraz 2 - jednakze zmiana ta musi nastgpi¢ w formie pisemnej pod
rygoram niewaznosci.

Za moment dorgczenia Przesylki uznaje si¢ dzien postawienia Przesytki do dyspozycji
Odbiorey (zgloszenia si¢ Przewoznika z deklaracja gotowosci wydania przesytki),
niezaleznie do momentu przystgpienia do Roztadunku oraz niezaleznie od tego czy
Odbiorca w ogdle przystapi do roztadunku.

Termin doreczenia przesylki przez Przewoznika bedzie ulegal przediuzeniu w sytuacjach
przewidzianych w przepisach powszechnie obowigzujacego prawa, w szczegolnosci
w przypadku:

1) sprawdzenia, w ktérego wyniku stwierdzono niezgodnosé¢ z danymi z listu
przewozowego, albo niezachowania przepisow dotyczacych rzeczy dopuszezonych
przev/ozu na warunkach szczegdlnych;

2) wykonywania czynnosci wymaganych w przepisach szczegolnych;

3) zmiany Umowy zawartej ze Zleceniobiorca, ktora bedzie skutkowac koniecznoscia
zmiany umowy przewozu albo przeszkody w przewozie lub wydaniu przesylki;

4) przeladowania lub konieczno$ci poprawienia zaladowania;
5) wykonywania szczegdlnych czynnosci dotyczacych przesyiki:

6) innych niezawinionych przez Przewoznika, Podprzewoznika lub Zleceniobiorce
sytuecji uniemozliwiajacych dorgczenie Przesyltki w przewidzianym terminie.
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§ 14. [Przeszkody w doreczeniu Przesylki|

1. Za przeszkody w dorgczeniu Przesylki uznaje sic wszelkg niezawiniony przez

Przewoznika, Podprzewoznika lub Zleceniodawce niemozno$¢ doreczenia Przesytki, w
szezegolnosei wynikla na skutek:

1) przeszkody w przewozie Przesylki — powodujaca niemozno$¢ wykonania p-zewozu
zgodnie z trescig przyjetego przez Przewoznika Zlecenia spedycyjnego, jek: zdarzenia o
charakterze sily wyzszej, blokady tras przejazdu, wypadki i kolizje drogowe, awarii
s-odkdow transportu, czy tez niekorzystnych warunkéw atmosferycznych;

2) braku Odbiorcy pod wskazanym adresem,

3) odmowy przyjecia Przesyiki,

4) odmowy potwierdzenia odbioru Przesylki w tresci Dokumentu przewozowego,
5) nieprzystgpienia Odbiorcy w trybie niezwlocznym do Rozladunku.

W przypadku wystgpienia przeszkdd w przewozie lub wydaniu Przesylki oraz braku
w tresci  Zlecenia  spedycyjnego oraz Dokumentu przewozowego wskazdwek
Zleceniodawcy co do  sposobu  postepowania, Zleceniobiorca  zwrcci Si¢
do Zleceniodawcy o udzielenie stosownych wskazéwek, a Zleceniodawca zobowigzany
jest ich niezwlocznie udzielié.

W przypadku nieokreslenia w Dokumentach przewozowych oraz w tresci Zlecenia
przewozowego oraz nieudzielenia - w formie mailowej lub fax-u skierowanego
do Zleceniobiorcy w trakcie wykonywania przewozu - wskazowek co do postepowania
w przypadku wystgpienia przeszkdd w przewozie badz tez udzielenia wskazéwek
niewykonalnych, Zleceniobiorca bedzie uprawniony do zlozenia Przewoznikowi
dyspozycji co do likwidacji Przesylki.

§ 15. [Zasady wydania Przesylki Odbiorcy i ustalania stanu Przesyiki]

(dbiorca zobowigzany jest potwierdzi¢ odbior Przesylki w tresci Dokumentu
p-zewozowego przed Rozladunkiem Przesylki. Odbiorca jest zobowiazany -6wniez
p-zed Rozladunkiem Przesylki do uregulowania wszelkich oplat i innych ciezarow
zxigzanych z przewozem przesylki - o ile ma mocy Zlecenia spedycyjnego, zawartvch
Lmoéw,  Regulaminu lub innych obowigzujacych przepisu prawa Kkoni2cznosé
uregulowania tych naleznodci nie spoczywa na Zleceniobiorcy. W przypadku cdmowy

g



I~

QUALITY LOGISTICS SERVICES

potwierdzenia odbioru lub nieuregulowania naleznos$ci okreslonych w  zdaniu
poprzedzajacym Zleceniobiorcy przystuguje prawo wydania Przewoznikowi lub
Podprzewoznikowi polecenia odmowy wydania Przesylki.

Na Odbiorcy spoczywa obowigzek Rozladunku Przesylki ze srodka transnortu, chyba
7z¢ dokonano odmiennych ustalen w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci
ze Zleceniobiorcg.

Wszelkie zastrzezenia co do wykonania przewozu oraz stanu wewnetrznego przesviki
Odbiorca zobowigzany jest zglosi¢ przedstawicielowi Przewoznika lub Podprzewozrika
przed wydaniem Przesylki oraz umiesci¢ w tym zakresie uwagi w Dokumentach
przewozowych - pod rygorem utraty prawa powolywania si¢ na te zastrzezenia.

W przypadku, gdy przed wydaniem Przesylki Odbiorca uzna, iz doznala odra
uszkodzenia lub brakow ilosciowych osoba reprezentujaca Przewoznike lub
Podprzewoznika oraz Odbiorca zobowigzani sa sporzadzi¢ protokdl opisujacy stan
Przesylki oraz okolicznosci zwigzane z jej zniszczeniem badz ustaleniem zniszczenia.
W przypadku odmowy podpisania protokolu przez Odbiorce, okolicznese ta zestenie
wskazana w protokole przez osobg reprezentujgcg Przewoznika lub Podprzewoznika.

V. Zasady dochodzenia roszczen

L.

I:\)

§ 16. [Odpowiedzialno$¢ za szkody]

Zleceniobiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za szkodg powstala w wyniku niewykonen:a
lub nienalezytego wykonania Umowy, Umowy odrebnej lub Umowy ramowej.

Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za powstala szkode jezeli udowodni, Ze nie
mogl zapobiec je] powstaniu, pomimo zachowania nalezytej staranncsci lub jezeli
szkoda powstala na skutek zdarzen niezawinionych przez Zleceniobio-ce.
W szczegolnosei Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za :

1) szkody wynikajagce z wlasciwosci Przesylki lub powstale w zwiazku z jej
niewlasciwym opakowaniem lub oznakowaniem, szkody powstale wskutek wskazan-a
przez Zleceniodawce nieprawidlowych lub niewystarczajacych danych dotyczacych
przesylki lub realizacji Zlecenia spedycyjnego,

2) szkody w postaci ubytkow lub uszkodzen przesylki, jezeli opakowanie Przesylki n:e
ma §ladow naruszen;

3) szkody powstale na skutek dzialania sity wyzszej lub innych zdarzen
uniemozliwiajacych prawidlowa realizacj¢ Zlecenia Spedycyjnego, na kidre
Zleceniodawca nie mial wptywu i ktérym nie mogt zapobiec, bedgce w szczegdlnoscei
wynikiem w ztych warunkow atmosferycznych, klesk zywiotowych, strajkéow, blokad
drog, decyzji wladz panstwowych — w tym dziatan wojennych i aktow ter-orystycznvch,
|
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kradziezy lub rozboju,

4) szkody spowodowane opdznieniem w dostawie przesylki, jezeli Zleceniobic-ca ~ie
zobowiazal sig, iz Przesyltka bedzie dorgczona w $cisle okreslonym terminie,

5) szkody w innej postaci niz szkody rzeczywiste w przesylce, co oznacza miedzy
innymi utracone korzysci i straty posrednie (np. utrata rynku); postanowienie to nie ma
zastosowania w przypadku Zleceniodawcy bedacego Konsumentem;

Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za dzialania lub  zaniechania
Przewoznikow badz Podprzewoznikéw, ktorymi si¢ postuguje, chyba ze ponosi wine
w wyborze.

Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za ubytek Przesylki n eprzekra:zzajacy
granic ustalonych we wiasciwych przepisach, a w braku takich przzp'sow - granic
ZWYCzajowo przyjetych.

Odszkodowanie za utrate, ubytek lub uszkodzenie Przesylki w czasie od jej przyjecia
az do wydania Przewoznikowi, Podprzewoznikowi, lub innej osobie Uprawnionej bzdz
osobie przez nig wskazanej, nie moze przewyzsza¢ zwyklej wartodei przesylki, cayba ze
szkoda wynikla z winy umysInej lub razacego niedbalstwa Zleceniodawzy.

Za utratg, ubytek lub uszkodzenie pienigdzy, kosztownosci, papierow wartosciowych
albo rzeczy szczegblnie cennych Zleceniobiorca ponosi odpowiedzialnoéé jedvaie
wtedy, gdy wlasciwosci przesylki byly podane przy zawarciu umowy, chyba ze szkoda
wynikla z winy umysinej lub razacego niedbalstwa Zleceniobiorcy.

Zleceniodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody pcwstale wskutek
niewykonania lub nienalezytego wykonania swoich obowigzkéw wynikajacvch
ze Zlecenia spedycyjnego, Umowy, Umowy dodatkowej, Umowy ramowej, Regiulaminu
oraz przepisOw powszechnie obowigzujacego prawa w tym za umieszczenie
w formularzach lub w innych dokumentach zwiazanych z przewozem niesrawidlowych,
niescistych lub niedostatecznych danych dotyczgcych Przesylki, wartnkéw przewazu,
Miejsca nadania oraz Miejsca dostawy. Zleceniodawca ponosi cdpowiedzialnogé
za dzialania Nadawcy oraz Odbiorcy jak za dzialania wlasne.

§ 17. [Zasady skladania reklamacji]

Dochodzenie roszezen w toku postgpowania sadowego zwigzanych z Umowg, Umaowg
odrgbng oraz Umowg ramowg zawarta ze Zleceniobiorcg dotyczaca $wiadczenia Uslug,
przystuguje  Zleceniodawey po  wyczerpaniu procedury reklamacyjnej okreslonej
w postanowieniach § 17 Regulaminu.

Postgpowanie reklamacyjne Reklamacje uwaza sie¢ za bezskuteczne. jezeli
Zleceniodawca nie zaplacit dochodzonych nalezno$ci w terminie 3 missigey od dnia
G i
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dorgczenia Zleceniobiorcy reklamacji.
Zgltoszenie reklamacyjne winno by¢ zlozone na formularzu obowigzujacym
Zleceniobiorcy w momencie skfadania reklamacji, do ktoérego Zleceniodawca dolacza:

1) Zlecenie spedycyjne wraz z oryginatem Dokumentow przewozowych;

2) Pisemne uzasadnienie reklamacji wraz ze wskazaniem w jaki sposob dokonane
zostalo wyliczenie szkody;

3) Protokot szkody - o ile zostal on sporzadzony;
4) Pozostate dokumenty potwierdzajgce zasadnos¢ zadanego roszczenia.

W przypadku, gdy zgloszenie reklamacyjne nie odpowiada wymogom ckreélonym
w ustgpic 2, Zleceniobiorca jest uprawniony do wezwania Zleczniodawcy
do uzupelnienia zgloszenia w terminie 14 dni pod rygorem odmowy przystgpienia

do rozpatrywania reklamacji.

Zleceniobiorcy przysluguje prawo zgdania uzupelnienia zgloszenia reklamacyjnego
o dokumenty inne, anizeli wymienione w ustgpie 3, w przypadku gdy przedstawione
dokumenty uniemozliwiaja prawidlowe rozpatrzenie reklamacii.

Zleceniobiorca bedzie rozpatrywal ztozona reklamacje w terminie 30 dni od dnia
zlozenia przez Zleceniodawce dokumentéw umozliwiajacych jej rozpatrzenie.
W przypadku braku mozliwosci rozpatrzenia reklamacji w terminie okrzslonym
w zdaniu poprzedzajacym z przyczyn niezaleznych od Zleceniobiorcy, powiadomi
on Zleceniodawcee o przyczynach niedochowania terminu oraz przewidywanym lerminie
rozpatrzenia reklamacji. Za date rozpatrzenia reklamacji uznaje sie moment skierowania
(wyekspediowania) odpowiedzi w  sposéb  okreslony przez Zleceniodawce
w skierowanej reklamacji (mailem, faksem, droga pocztowg).

Zleceniodawca nie ma prawa dokonywaé potracen wierzytelnosci przystugujacvch
Zleceniodawcy z wierzytelno$ciami przystugujagcymi  Zlecenicbiorcy =z tytulu
wynagrodzenia za wykonane Uslugi oraz innymi wierzytelnosciami zwigzanymi
z Uslugami, o ile nie uzyska w tym przedmiocie pisemnej, pod rygorem niewaznosci,
zgody Zleceniobiorcy.

Zlozenie reklamacji nie wywiera wplywu na wymagalno$¢ roszczenia Zlecen obiorcy
0 zaplate wynagrodzenia z tytutu swiadczonej Ustugi.

Postanowienia, o ktérych mowa w ustgpach 1 - 7 nie maja zastosowania w przypadku
Zleceniodawcy bedacego Konsumentem, z zastrzezeniem, iz Konsument moze wyrezié¢
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zgode na stosowanie procedury reklamacyjnej okre$lonej w ustepach 1 - 6.

V. Wynagrodzenie

|&5]

6.

§ 18. [Zasady zaplaty wynagrodzenia]

. 7 tytlu swiadczonych Uslug, Zleceniodawca zaptaci na rzecz Zleceniobiorcy

wynagrodzenie okreslone w potwierdzeniu Zlecenia spedycyjnego.

Zleceriodawcea zaplaci Zleceniobiorcy dodatkowe wynagrodzenie, w przypadku gdy
Zleceriobiorca wykona ustug dodatkowe nie bedace trescig Zlecenia spedycyjnego lub
zawarfej umowy.

Zleceriodawca zwroci  Zleceniobiorcy  wszelkie wydatki poniesione przez
Zlecenicbiorcg  (m. in. oplate za dodatkowy przewoz, koszty skladowania, oplaty
postojawe, oplaty celne, oplaty zwigzane z inspekcja sanitarna lub jakodciowa, inne
cplaty administracyjne). Wydatki beda zwracane w wysokosci okreslonej w Cenniku
cbowiazujacym u Zleceniobiorcy w momencie poniesienia wydatku lub na podstawie
cowodow poniesienia wydatku. W przypadku przewozéw miedzynarodowych
Zlecenicdawca  zobowigzany bedzie zwroci¢ Zleceniobiorcy koszty przestoju
przewoznika podczas odprawy celnej lub przekraczania granic panstwowych w
wysokosci 100 Euro za kazdy dzien, chyba ze strony inaczej ustala w Zleceniu
cpedycyjnym.

Jezeli kwota wynagrodzenia Zleceniobiorcy lub kwota wydatku, o ktérym mowa
w ustepie 3, bedzie okreslona w walucie obcej, wowcezas podlega przeliczeniu na zlote
polskie (PLN), wg kursu $redniego NBP (tabela A) obowiazujacego ostatniego dnia
tobocze 2o przed rozladunkiem przesylki.

O ile strony nie postanowia inaczej, termin platnosci naleznosci z tytulu $wiadczenia
ustug oraz wydatkow, o ktorych mowa w ustepie 3 bedzie wynosit 14 dni liczac od dnia
wystawienia faktury VAT lub noty obcigzeniowej. W przypadku gdy Zleceniodawca jest
podmiotem bedacym Konsumentem, wynagrodzenie platne jest z gorv przed
Zatadurkiem Przesylki. Do czasu uiszczenia wynagrodzenia, o ktérym mowa w zdaniu
Doprzedzajgcym Zleceniobiorcy przystuguje prawo wstrzymania sie ze $wiadczeniem
Jslug.

Za moment dokonania zaplaty uznaje si¢ moment uznania rachunku bankowego
Zleceninbiorcy.

Wynegrodzenie Zleceniobiorcy moze ulec podwyzszeniu w przypadku podwyzszenia

=
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kosztow sSwiadczonych Ustug, ktérych nie mozna bylo przewidzie¢ w momencie
otrzymania Zlecenia spedycyjnego.

8. W oprzypadku koniecznosci prowadzenia wzgledem Zleceniodawcy <zynnosci
windykacyjnych pozostajacych w zwigzku ze zwlokg w zaplacie wynagroczenia oraz
innych naleznosci na rzecz Zleceniobiorcy, Zleceniodawca zwrdci Zleceniobiorcy
wszelkie koszty z tym zwigzane.

9. Postanowienia zawarte w ustepie 1 - 7 maja zastosowanie, o ile inne zasady nie zostaly
okreslone w odrebnej Umowie lub w Umowie ramowej zawartej ze Zleceniodawca.

10. Zleceniodawca wyraza niniejszym zgode na otrzymywanie faktur VAT droga
e.ektroniczna zgodnie z postanowieniami art. 106n ustawy z dnia 11 marca 2004 roku
o podatku od towaréw i ustug, tekst jedn. z 2011 r., nrl77, poz.1054 ze zm.,
na wskazany przez Zleceniodawce adres poczty elektronicznej.

VI. Postanowienia dodatkowe oraz koficowe

§ 19. [Prawo zastawu]

W celu zabezpieczenia roszczen Zleceniobiorcy zwigzanych ze $wiadezeniem Uslug,
Zleceniobiorcy przystuguje prawo zastawu ustawowego na Przesylce, dopdki przesylka
znajduje si¢ w posiadaniu Zleceniobiorcy badz osoby lub podmiotu, ktory jg dzierzy vv imieniu
Zleceniobiorcy, albo dopoki Zleceniobiorca moze niag rozporzadzaé za pomocg dokumentow.

§ 20. [Klauzula poufnosci]

Zleceniodawca oraz Zleceniobiorca maja obowigzek zachowania w poufnosci -nformacji
stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa drugiej strony, obejmujgcych wszelkie informacje
techniczne, technologiczne, organizacyjne, finansowe oraz jakiekolwiek inne informacje majgce
wartos¢ ekonomiczng, a takze zachowania w poufnosci informacji handlowych uzvskanych
w zwiazku ze $wiadczeniem Uslug. Zleceniodawca oraz Zleceniobiorca zobowigzuja
si¢ nie przekazywac tego rodzaju informacji jakimkolwiek osobom trzecim, ani ujawniaé¢ ich
w inny  sposob, chyba ze obowiagzek udzielenia takich informacji wynika¢ bedzie
z obow gzujacych przepiséw prawa, informacje te beda publicznie dostepne lub driga strona
wyrazi zgode na ich ujawnienie.
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§ 21. [Przetwarzanie danych osobowych]

Zleceniodawca - bedgcy osoba fizyczng - akceptujgc postanowienia niniejszego Regulaminu
tym samyrm wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych w celu nalezytege wy<onania
Uslugi - zgodnie z art. 23 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowyvch (Dz.
U.z 2002 r. nr 101, poz. 926 z p6zn. zm.), jak rowniez w innym celu o ile osoba, ktorej dene
dotycza wyrazi-a na to zgodg.

tad

I

6.

§ 22. [Postanowienia koficowe]

Integralng czes¢ Regulaminu stanowia:

1) Zalacznik numer 1 - "Rzeczy wylgczone z ze $§wiadczonych Uslug —nie dotyczy.
2) Zalacznik numer 2 - "Zasady Swiadczenia Uslug, ktére dotycza towariw
niebezpiecznych ADR. — nie dotyczy.

3) Zalacznik numer 3 — Terminy doreczenia przesylek.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie znajda przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa.

Wszelkie odstgpstwa od Regulaminu dopuszczalne sa jedynie w drodze cisemae;j
Unmowy zawartej ze Zleceniobiorcg pod rygorem niewaznosci, o ile Regularrir wprost
nie stanowi inaczej.

W przypadku sprzecznosci postanowien Umowy odrebnej lub Umowy ramowej
z postanowieniami Regulaminu pierwszenstwo przyznaje si¢ postanowiericm tvch
umaw.

. Regularmin wraz z zalacznikami oraz wszelkie informacje i o$wiadczenia urrieszczone

na stronie internetowej Zleceniobiorcy nie stanowia oferty handlowej w rozamieaiu
przzpisow Kodeksu Cywilnego.

Wylaeza si¢ stosowanie do zawierania Umoéw o $wiadczenie Uslug zastosowanie
zawartych w przepisach art. 66' §1 - §3 kodeksu cywilnego.

Zleceniobiorcy przystuguje prawo dokonania zmiany w Regulaminie w dowolnym
czasie 1 bez podania przyczyn.

Niriejszy regulamin bedzie dostepny w siedzibie QLS oraz zostanie opublikowany
na stronie http://www.qls-group.com.

/")
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9. Sadem wiasciwym. do rozpoznawania sporow powstalych w zwiazka z Regulaminem
oraz Ustugami §wiadczonymi na podstawie Regulaminu jest Sad wlasciwy rzeczowo dla
miaste Bialegostoku. Postanowienie, o ktérym mowa w zdaniu poprzzdzajacym nie ma
zastoscwania w przypadku, gdy Zleceniodawca stanowi podmiot bedgcy Konsumentem.
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