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QUALITY LOGISTICS SERVICE Sp. z o0.0.
ul. Przedzalniana 60, 15-688 Biatystok
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QUALITY LOGISTICS SERVICE Sp. z o.0.
ul. Przedzalniana 60, 15-688 Biatystok )
NIP: 542-323-31-16

REGON: 200805097

Spedytor

Ubezpieczenie Transporiowe

Obrotowa

caly $wiat z wylaczeniem Kuby z US nexus, Syrii, Iranu, Korei Pétnocnej, Wenezueli, Biatorusi,
Rosji, regionu Krymu i Zaporoza, Chersonia oraz obwodu donieckiego i fugariskiego

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej spedytora
0d 22 pazdziernika 2023 do 21 pazdziernika 2024

Zgodnie z Ogolnymi Warunkami Odpowiedzialnoéci Cywilnej Spedytora przyjete Uchwatg Zarzadu
Generali TU S.A. Nr GNL/0b./7/12/2021 z dnia 17 grudnia 2021

Ubezpieczenie odpowiedzialnoéci cywilnej spedytora. Ogolne warunki ubezpieczenia przyjete
Uchwatg Zarzadu Generali TU S.A. Nr GNL/ob./7/1 2/2021 z dnia 17.12.2021 z mocg
obowigzywania od 20.01.2022r. .

200 EUR
zgodnie z zakresem terytorialnym

Odpowiedzialno$é cywilna spedytora Ubezpieczajacego z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania zawartej umowy spedycji, ktdra Ubezpieczajgcy ponosi zgodnie z postanowieniami
Kodeksu cywilnego (umowa spedycji). Ochrong ubezpieczeniowa objeta jest odpowiedzialnosé
cywilna spedytora Ubezpieczajacego z tytutu wykonywania nastepujacych czynnosci spedycyjnych
w ramach umow spedyciji:

- organizacja transportu, zawieranie uméw o przewdz i przygotowywanie dokumentow zwigzanych z
przewozem,

- wysytanie i odbiér przesyiki,

- opracowanie instrukcji wysytkowych,

- wybdr przewoznikéw i dalszych spedytoréw, .

- przygotowanie dokumentow zwiazanych z przewozem przesyiek,

- zatadunek, wytadunek, przetadunek przesytki,

- zglaszanie przesytki do ubezpieczenia,

- zglaszanie przesytki do odprawy celnej,

- doradztwo w zakresie warunkéw przewozu, wyboru $rodka transportu oraz trasy przewozu
przesytek,

- kontrola ilociowa i wagowa przesytek, |

- podejmowanie czynnosci potrzebnych do uzyskania zwrotu nienaleznie pobranych sum z tytutu
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przewoznego, cta i innych naleznoéci zwigzanych z przewozem przesyiki,

- organizacja konwoju przesytek,

- organizacja przewozu petnych i pustych konteneroéw,

- sporzadzenie lub dopilnowanie przygotowania protokotu szkody,

- sktadowanie przesytek zwigzane z realizacjg umowy spedycji przez okres nie dtuzszy niz 30 dni

- wszelkie inne czynnosci, oddzielnie nie wymienione, jesli ich wykonanie warunkowato nalezyte
wykonanie otrzymanego zlecenia spedycyjnego

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuije:

- jakichkolwiek dziatan Ubezpieczajgcego jako agenta celnego /agenciji celngj;

- brakéw inwentaryzacyjnych (zaginiecia); '

- sktadowania pojazdow;

- sktadowania na podstawie umowy sktadu, przechowania lub innego tego typu umowy nie

zwigzanego ze spedycjq / transportem fadunku.

Na potrzeby niniejszej polisy skresla sie zapis par. 3. ust. 1 pkt 4 OWU OC Spedytora.

Okres ubezpieczenia W,

Suma ubezpieczenia 300 000,00 EUR na kazde zdarzenie
Stawka  0,5000%

Obrét 15 000 000,00 PLN

Depozyt 80,00%

Skladka za przedmiot 6 000,00 PLN

Klauzule dodatkowe KLAUZULA AKUMULACJI DO LIMITOW NA KAZDE ZDARZENIE

Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejsza klauzulg postanowieri umowy ubezpieczenia
okreslonych we wniosku i w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia uzgadnia sie, ze §4 OWU
uzyskuje brzmienie:

1. Gérng granica odpowiedzialno$ci Generali za szkode z jednego zdarzenia szkodowego
powstatego w okresie ubezpieczenia jest suma gwarancyjna ustalona w umowie ubezpieczenia.

2. Za jedng szkode uwaza sie wszystkie roszczenia wynikajgce z tego samego zdarzenia
szkodowego.

3. W granicach ustalonej sumy gwarancyjnej Generali pokrywa takze:

3.1. niezbedne koszty obrony prawnej i koszty sgdowe w sporze prowadzonym za zgodg Generali,
3.2. koszty wynagrodzenia rzeczoznawcéw powotanych w uzgodnieniu z Generali w celu ustalenia
okolicznosci lub rozmiaru szkody, )

3.3. koszty wynikte z zastosowania wszelkich dostepnych srodkéw w celu zapobiezenia szkodzie
lub zmniejszeniu jej rozmiaréw, jezeli $rodki te byly wiasciwe, chociazby okazaly sie bezskuteczne,
3.4. koszty zwigzane z koniecznoscig przetadunku towaru lub jego przechowywania przez okres nie
dtuzszy niz 30 dni od daty powstania szkody oraz inne uzasadnione koszty zwigzane z powstatg
szkodg.

4. Gorng granice odpowiedzialnosci Generali za szkody ze wszystkich zdarzen szkodowych
powstatych w okresie ubezpieczenia jest pigciokrotno$¢ sumy gwarancyjnej na jedno zdarzenie
ustalonej w umowie ubezpieczenia.

5. W stosunku do okreslonych rodzajow szkéd lub kosztéw w umowie ubezpieczenia sg ustalone
podlimity sumy gwarancyjnej, ktére stanowig dla poszczegéinych rodzajow szkéd lub kosztéw gorng
granice odpowiedzialnoéci Generali ze wszystkich zdarzeri szkodowych powstatych w okresie
ubezpieczenia.

Klauzule dodatkowe KLAUZULA OBOWIAZKOW SPEDYCYJNYCH WERYFIKACJI PODWYKONAWCY

Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejszg klauzulg postanowien umowy ubezpieczenia
okreslonych we wniosku i w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia, strony postanowity wprowadzi¢
dodatkowo ponizsze postanowienia dotyczace obowigzkéw Ubezpieczajgcego dziatajgcego w roli
spedytora / przewoznika umownego.
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GENERALI

1. Przyjmujagc towar do spedycji, w przypadku fizycznego odbioru przesytki przez
Ubezpieczajgcego, zobowigzany jest on do: )

a) sprawdzenia dostarczonej mu dokumentacji pod wzgledem kompletnosci oraz zgodnosci ze
stanem rzeczywistym przesyiki (ilo$¢, waga, cechy i numery towaru) oraz otrzymanym zleceniem
spedycyjnym,

b) sprawdzenia stanu przygotowania przesytki do przewozu oraz, w przypadku takiej koniecznosci,
odpowiedniego opakowania i zabezpieczenia towaru dla dalszych czynnosci spedycyjnych,
logistycznych i/lub przewozowych.

2. Wydajac przesytke osobie uprawnionej, w tym podwykonawcy (przewoznikowi/ spedytorowi),
Ubezpieczajacy zobowigzany jest do sprawdzenia wiarygodno$ci firmy poprzez:

1) w przypadku osoby wskazanej przez nadawce jako odbiorca przesyiki;

a) sprawdzenie czy tadunek jest dostarczony do miejsca (na adres) wskazanego przez nadawce,

b) otrzymanie pokwitowania odbioru opatrzonego pieczecig firmowa odbiorcy, a w przypadku gdy
odbiorca nie prowadzi dziatalno$ci gospodarczej sprawdzenie jego danych z dowodu osobistego

lub innego dokumentu tozsamosci i pokwitowania odbioru podpisem odbiorcy;

2) w przypadku podwykonawcy (przewoznika/ spedytora);

a) wczesniejszego otrzymania od podwykonawcy dokumentéw (kopii) potwierdzajgcych
prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w zakresie ustug spedycyjnych i/lub przewozowych
fadunkow: »

« zaswiadczenia o wpisie do ewidencji dziatalnosci gospodarczej lub odpisu z Krajowego Rejestru
Sadowego (KRS),

« NIP, REGON oraz wymaganej przepisami licencji na transport drogowy rzeczy
(krajowej/miedzynarodowej),

b) otrzymania od podwykonawcy kopii jego polisy ubezpieczenia OC spedytora ilub OC
przewoznika lub certyfikatu potwierdzajgcego zawarcie umowy ubezpieczenia OC
spedytora/przewoznika obejmujgcej odpowiedzialno$¢ za szkody kradziezowe i rabunkowe, rodzaj
przewozonego tadunku, zakres terytorialny i z suma gwarancyjna nie nizszg niz wartosc
przewozonego tadunku.

3. W przypadku zaangazowania podwykonawcy (spedytora/ przewoznika), przed wydaniem mu
przesytki, Ubezpieczajgcy dodatkowo zobowigzany jest do sprawdzenia wiarygodnosci
podwykonawcy poprzez:

1) przy braku wczes$niejszych doswiadczen Ubezpieczajacego we wspodipracy z danym spedytorem/
przewoznikiem;

a) telefoniczny kontakt z podwykonawcg na numer telefonu stacjonarnego do jego siedziby i
potwierdzenia przyjecia zlecenia (po samodzielnym ustaleniu nr tel. stacjonarnego przez
Ubezpieczajacego i z odnotowaniem nazwiska osoby rozmoéwcy po jej zakoriczeniu),

b) sprawdzenie wpisu do ewidencji dziatalnoéci lub KRS - w internetowej bazie Centralnej Ewidencji
Dziatalno$ci Gospodarczej na stronach Ministerstwa Gospodarki pod adresem www.firma.gov.pl
(dla podmiotéw nie bedacych spétkami prawa handlowego) lub w internetowej bazie KRS na
stronach Ministerstwa Sprawiediiwo$ci pod adresem www.ems.ms.gov.pl (w przypadku spétek
prawa handlowego podlegajacych rejestracji w KRS)

- sprawdzenie odpiséw NIP i REGON: w internetowej bazie REGON na stronach Gtéwnego Urzedu
Statystycznego pod adresem www.stat.gov.pl/regon/

- sprawdzenie odpiséw licencji wspdlnotowej na stronach Biura ds. Transportu Miedzynarodowego
Gtéwnego Inspektoratu Transportu Drogowego pod adresem http://gitd.gov.pl/botm/index.php

c) pisemnego lub telefonicznego (z odnotowaniem nazwiska osoby rozmoéwcey) potwierdzenia
waznosci, optacenia skifadek i zakresu odpowiadajgcego danemu zleceniu polisy ubezpieczenia OC
spedytora/ przewoznika lub certyfikatu w towarzystwie ubezpieczeniowym, w ktérym zostata
zawarta polisa o ktérej mowa w ust. 2. pkt 2b. klauzuli,

2) przy kazdym zleceniu dla podwykonawcy i pozytywnej dotychczasowej z nim wspétpracy;

a) przekazanie nadawcy informacji o osobie uprawnionej do odbioru przesviki w imieniu
podwykonawcy ze wskazaniem jej danych osobowych (imig, nazwisko) oraz numeru rejestracyjnego
pojazdu z poinstruowaniem aby nadawca sprawdzii te dans w momencie wydania przesyiki,

b) poinstruowania podwykonawcy o koniecznosci weryfikacji osoby odbierajgcej przesytke na
podstawie dokumentéw przewozowych z koniecznoscig otrzymania pokwitowania odbioru
opatrzonego pieczecig firmowa odbiorcy, a w przypadku gdy odbiorca nie prowadzi dziatalnosci
gospodarczej sprawdzenie jego danych z dowodu osobistego lub innego dokumentu tozsamosci i
pokwitowania odbioru podpisem odbiorcy.
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4. Jezeli niedopetnienie przez Ubezpieczajgcego obowigzkéw okreslonych w ust. 1.-3. Miato wplyw
na powstanie szkody, zwigkszenie jej rozmiaru lub jego ustalenie, Ubezpieczyciel jest zwolniony z
odpowiedziainc$ci  odszkodowawcze] lub ma prawo do odpowiedniego zmniejszenia
odszkodowaiiia. .

Klauzule dodatkowe KLAUZULA NISKIEJ SZKODOWOSCI

Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejszg klauzulg postanowien umowy ubezpieczenia
okreslonych we wnioskii § w Ogninych Warunkach Ubezpieczenia, strony postanowily, ze o ile
taczna szkodowo&é z tytutu ubezpieczenia odpowiedzialnoéci cywilnej spedytora za dany rok
polisowy nie przekroczy: . :

20%, po zakoniczeniu tego rocznego ckresu ubezpieczenia Generali TU SA przy rozliczeniu sktadki
minimalnej i depozytowej zrezygnuje ze 100% sktadki dodatkowej, wynikajgcej z réznicy pomiedzy
rzeczywistg skladka nalezrig a minimalng skiadkg depozytows;

40%, po zakenczeniu tego roczriego okresu ubezpieczenia Generali TU SA przy rozliczeniu sktadki
minimalnej i depozytowej zrezygnuje z 0% skiadki dodatkowej, wynikajacej z réznicy pomiedzy
rzeczywisty sktadka nalezing a mimmalna siktadkg depozytowa.

Przez szkodowo$¢ w rozurnianiu niniejszej kisuzuli uznaje sie stosunek sumy szkéd wyptaconych
oraz rezerwy szkodowej na ostatni dzien rozliczanego okresu ubezpieczenia do kwoty skfadki
minimalnej i depozytowej (brutto), zainkasowanej przez Generali TU SA z tytutu ww ubezpieczenia
na poczatku okresu ubezpieczenia

Klauzule dodatkowe KLAUZULA PODWYKONAWCOW

Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejszg klauzulg postanowiert umowy ubezpieczenia
okreslonych we wniosku i w Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia, strony postanowity, ze w
odniesieniu do postugiwania sie przez Ubezpieczajgcego podwykonawcg w wykonaniu zawartej
umowy spedycji ochrona ubezpieczeniowa uksztaltowana jest w oparciu o art. 799 Kodeksu
cywilnego do petnego limitu odpowiedzialnosci.

Obowigzkiem Ubezpieczonego jest dochowanie nalezytej staranno$ci w doborze podwykonawcow,
przez co rozumie sie wybor takich podmiotéw, ktére:

a) posiadajg wymagane prawem licencje, zezwolenia i/lub koncesje na prowadzenie dziatalnosci w
zakresie, jakiego dotyczg podzlecane czynnos$ci przewozowe / spedycyjne,

b) posiadajg odpowiednie $rodki transportu, wymagane dla prawidtowego wykonania podzlecanych
czynnosci przewozowych (dotyczy przekazania zlecenia przewoznikowi)

c) posiadajg wazna polise ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej przewoznika drogowego iflub
spedytora (w zaleznosci od tres$ci przekazywanego zlecenia), z petnym zakresem ubezpieczenia
(przez co rozumie sie brak wyitgczen szkéd polegajacych na kradziezy i rabunku, wytgczen
przedmiotu ubezpieczenia przyjetego do przewozu, zakresu terytorialnego ochrony) oraz z sumg
ubezpieczenia odpowiadajgcg wartosci mienia powierzanego do przewozu.

Niedochowanie powyzszych postanowien przez Ubezpieczajgcego uprawnia Ubezpieczyciela do
odmowy wyptaty odszkodowania lub ograniczenia jego wysokosci, o ile stato sie to przyczyng
szkody lub wplyneto na rozmiar szkody lub pozbawito Ubezpieczyciela mozliwosci skutecznego
dochodzenia roszczen regresowych.cszczen regresowych.

Klauzule dodatkowe KLAUZULA RAZA_CEGO NIEDBALSTWA OCS
Sublimit 25 000,00 EUR na jedno i wszystkie zdarzenia

Z zachowaniem peczaostatych, niezmienionych niniejszg klauzulg postanowien umowy ubezpieczenia
okreslonych we wniosku i w Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia strony postanowity, ze zakres
ubezpieczenia zostaje rozszerzory o odpowiedzialno$¢ cywilng Ubezpieczajgcego za szkody
powstate wskutek razacego niedbalstwa 0s6b, ktorymi ubezpieczajacy postuguje sie przy
wykonaniu umowy spedycji, z zestrzezeniem iz ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkdod
wyrzgdzonych wskutek razacego niedbalstwa 0séb reprezentujgcych Ubezpieczajgcego - za takie
osoby uwaza sie jedynie wiadciciela spolki oraz zarzad spétki - wprowadza sie limit
odpowiedzialne$ci 25.000 EUR na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia;
jednoczes$nie zmianie ulega zapis WU Spedytora § 3 punkt 1 ustep 1));

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejiriuje roszczen z tytutu utraconych korzysci oraz kar umownych
Postanowienia niniejszej klauzuli nie dotyczg wydania fadunku osobie nieuprawnionej (o ile zakres
ubezpieczenia nie zostat rezszerzony v to pokrycie).
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Klauzule dodatkowe KLAUZULA WY‘LACZENIA CHOROB ZAKAZNYCH

1. Z pierwszenistwem wobec innych postanowieri niniejszej umowy ubezpieczenia, w tym og6lnych
warunkéw ubezpieczenia, niniejsze ubezpieczenie nie obejmuje strat, szkod, a takze
odpowiedzialnosci, roszczen, kosztéw i wydatkéw lub innych kwot, bezposrednio lub posrednio
wynikajacych z, spowodowanych przez lub do ktérych powstania przyczynita sie (réwniez jako jedna
z przyczyn) lub pozostajacych w zwigzku z Chorobg Zakazng, obawa przed nig lub zagrozeniem
(rzeczywistym lub rzekomym) Chorobg Zakazna, bez wzglgdu na jakakolwiek inng przyczyng lub
zdarzenie przyczyniajace sie jednoczesnie lub w jakiejkolwiek innej kolejnosci.

2. Na potrzeby niniejszej klauzuli za wytgczone z zakresu ubezpieczenia straty, szkody,
odpowiedzialno$é, roszczenia, koszty, wydatki lub jakiekolwiek inne kwoty, o ktérych mowa w ust. 1
powyzej uznaje sie w szczegdlnosci wszelkie koszty oczyszczania, odkazenia, usuniecia,
monitorowania, badan lub przeprowadzenia testow:

2.1. w zwigzku z Chorobg Zakazna lub

2.2. wszelkiego mienia ubezpieczonego w ramach ninjejszej umowy ubezpieczenia i na ktére wplyw
miato wystgpienie Choroby Zakaznej.

3. Uzyte w niniejszej klauzuli pojecie ,Choroba Zakazna” oznacza kazdg chorobe, ktéra moze by¢
przenoszona przez substancije lub czynnik z jakiegokolwiek organizmu na inny organizm, gdzie:

3.1. substancja lub czynnik obejmuje miedzy innymi wirusa, bakterig, pasozyta lub inny organizm
lub jakakolwiek jego odmiang, uznawane za zywy lub martwy, oraz

3.2. sposob rozprzestrzeniania sig, bezposrednio lub posrednio, obejmuje miedzy innymi
rozprzestrzenianie sie w powietrzu, droga kropelkowa, poprzez kontakt z jakakolwiek powierzchnig
lub przedmiotem, ciatem stalym, ptynem lub gazem lub pomigdzy organizmami, oraz

3.3. choroba, substancja lub czynnik moga powodowac lub stwarzac ryzyko uszczerbku na zdrowiu
lub zagrozié ludzkiemu dobrostanowi lub powodowacé lub stwarzac ryzyko uszkodzenia, pogorszenia
stanu, utraty wartosci, zmniejszenia zbywalnoéci lub utraty mozliwosci korzystania z mienia.

4. Niniejsza klauzula ma zastosowanie do catego zakresu ubezpieczenia, w tym w szczegolnosci
rozszerzen i dodatkowych zakreséw ochrony, a takze wyjatkéw od jakiegokolwiek wylgczenia.

5. Wszystkie pozostate warunki umowy ubezpieczenia nie ulegaja zmianom.

Klauzule dodatkowe KLAUZULA WYLACZENIA WOJNY, STRAJKOW | TERRORYZMU Klauzula wytaczenia wojny,
strajkéw i terroryzmu

Do §3 ust 1 OWU dodaje sig nastepujgcy punkt:

1.9. wynikajace bezposrednio lub posrednio lub spowodowane przez dziatania wojenne niezaleznie
od tego, czy sa prowadzone pomiedzy paristwami, czy majg charakter wojny domowej lub
interwenciji zbrojnej sit migdzynarodowych oraz niezaleznie od tego, czy wojna zostata formalnie
wypowiedziana, a takze rewolucjg, rebelig, przewrét wojskowy oraz zabor, wywtaszczenie,
nacjonalizacje, konfiskate, zniszczenie lub uszkodzenie mienia przez przedstawicieli wtadzy lub na
podstawie aktéw prawnych wydanych przez wiadze;

1.10. wynikajace bezposrednio lub posrednio lub spowodowane przez akty terroryzmu rozumiane
jako dziatanie lub seria dziatan podjete przez osobe lub grupe (grupy) oséb dziatajgcych
samodzielnie lub w imieniu jakiejkolwiek (jakichkolwiek) organizacji badz rzadu (rzgdow), lub
pozostajace z nimi w jakimkolwiek zwigzku, podejmowane z pobudek politycznych, ideologicznych,
religijnych, spotecznych, etnicznych lub temu podobnych, w szczegblnosci z wykorzystaniem sity lub
przemocy lub grozby ich wykorzystania, w tym w celu zastraszenia ludnosci lub jej czesci, wywarcia
nacisku na rzad lub organy paristwowe, lub dezorganizacji zycia publicznego;

1.11. wynikajace bezposrednio lub posrednio lub spowodowane przez strajk, lokaut, zamieszki
wewnetrzne, niepokoje spoteczne; :

Uzgodnienia i postanowienia koricowe

Do przeliczenia sumy gwarancyjnej oraz skiadki zastosowano tabele kurséw NBP nr 204/A/NBP/2023 z dnia
2023-10-20 wg przelicznika 1 EUR = 4,4675 PLN. :

ul. Senatorska 18, ()()-()82 \Var{szawa, Tel. +48 22 543 05 00, I'ax +48 22 543 0899

fezy Krajowego Rejestru Sadowego pod num
rali figurujaeej w Rejestrze Grup Ubezpicez
20 (IVASS) pod nr 26.

Spalka zarcjestro i
236.509.000 PLN w pelni op




Podana sktadka jest minimalna i nie podlega zwrotowi.

GENERALI TU S.A. UDZIELA OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ POD WARUNKIEM POSIADANIA PRZEZ
UBEZPIECZAJACEGO PRZEWIDYWANYCH PRAWEM UPRAWNIEN - LICENCJI, O ILE POWYZSZA LICENCJA
WYMAGANA JEST PRZEZ OBOWIAZUJACE PRZEPISY PRAWA.

Skladka do zaplaty 6 000,00 PLLN p%atna do 04 Iisfopada 2023
Slownie  Sze$¢ tysiecy PLN

Plainik  Nazwa Numer konta bankowego dla wptaty
QUALITY LOGISTICS SERVICE Sp. z 0.0. 78 1030 1944 7420 0011 2098 6011

Warszawa, dnia 20 pazdziernika 2023

Szkody z tytutu niniejszej polisy nalezy zgtaszaé bezposrednio do Generali Towarzystwo Ubezpieczen Spétka Akcyjna, Wydziat Likwidacji
Szkéd Korporacyjnych, ul. Senatorska 18, 00-082 Warszawa:

- e-mailem: szkody.korporacja@generali.pl

- korespondencyjnie na adres podany wyzej

- w wyjatkowych przypadkach telefonicznie na nr 913 913 913.

Potwierdzam, iz przed zawarciem um owy ubezpieczenia otrzymalem/otrzymalam nastepujace dokumenty : Ubezpicczenic odpowiedzialnodci
cywilnej spedytora. Ogélne warunki ubezpieezenia prayjete Uchwaly Zarzadu Generali TU S.A. Nr GNL/ob./7/12/2021 z dnia 17.12.2021 z mocy
obowigzywania od 20.01.2022r. (OWU) i akeeptuje ich tresé, jak réwnies akeeptuje postanowienia szczegolne umowy ubezpicezenia, stanowigee
odstepstwo od OWU, w brzmieniu potwicrdzonym niniejsza polisg. W praypadku u bezpicezenia na cudzy rachunek, oéwiadezam, 7o dor¢ezylem
Ubezpicczonemu OWU oraz Skorowidz przed praystapieniem przez niego do umowy ubezpicezenia.

Reklamacje dotyczace uslug Generali TU SA nalezy skladaé w formie pisemnej — praesylky pocztowa na adres: ul. Senatorska 18, 00-082 Warszawa,
# dopiskiem , REKLAMACIA do Departamentu Likwidacji Szkéd Korporacyjnych™ albo osobiscie w jednostee Generali obslugujacej klientow,
ustnie — telefonieznic pod nr tel. 913 913 913 allo osobicie do protokolu w jednostee Generali obstugujacej klientow. Odpowied? na reklamacje
udziclona zostanie w postaci papicrowej lub na wniosek klienta w formie clektronicznej. Generali rozpatruje reklamacje w terminie nie dluzszym
niz 30 dni, a w praypadku braku mozliwosci rozpatrzenia reklamacji w tym terminie (szezegblnie skomplikowane praypadki), informuje o
przycezynach opéznienia, okolicznosciach do ustalenia, przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi (nie dluzszym niz
60 dni).
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Wydziai Gospodarezy Kr jestri Sadoreego pod numerem KRS 10623, Kapital zakladowy:

2y do Grupy General fig jestrze Grap Ubezpicczeniowyeh proadzonym preez Instytat

Nadzoru Ubezpieczeniowega (1VASS) pod nr 26,

Spolka zarcjestrowana w Sydzie Rejonowym dla m, st, Wars
236.509.000 PLN s pelni oplacony: NIP: 526-23.49-108. §




