Quality Logistics Service SP. Z O.0.
Ul Przedzalniana 60

| : 15-688 Bialystok
QUALITY LOGISTICS SERVICES ' NIP: 5423233116

Ogdlne warunki zlecenia

Regulamin wykonywania przewozéw przez przewoznika.

Aktualizacja z dn. 13 listopada 2023 r.

L POSTANOWIENIA OGOLNE

1.Niniejszy regulamin okre$la obowiazki przewoznika oraz zasady, na jakich przewoznik
zobowigzany jest wykonywaé ustug przewozu towarow.

2.Przewoznik wykonuje przewéz w oparciu o zlecenie przewozowe (zwane dale]
Zleceniem”).

3. Niniejszy regulamin stanowi zatacznik do Zlecenia oraz integralng cze$¢ tego Zlecenia.
4. Za przewoznika — w rozumieniu niniejszego regulaminu — uznaje si¢ przedsigbiorce, ktory

otrzymal badZ realizuje Zlecenie, a takze kierowce lub inng osobg, w tym dzialajacg
na zlecenie lub w imieniu tego przedsiebiorcy, wykonujaca czynnosci objete Zleceniem.

1. ZLECENIE PRZEWQZU I PRZYJECIE ZLECENIA

5. Zlecenie przewozu sktadane jest przewoznikowi przez Quality Logistics Service Sp. z 0.0.
z siedzibg w Biatymstoku (zwang dalej ,Zleceniodawcg”). Zlecenie skladane jest
z zastosowaniem formularza obowigzujacego w systemie informatycznym SPEED,
funkcjonujacego u Zleceniodawcy. Wszelkie dokumenty sktadane w innej formie (anizeli
formularz obowigzujgcy w systemie SPEED) nie stanowig zlecenia wykonania przewozu.

6. Przewoznik zobowigzany jest do zwrotnego poinformowania Zleceniodawcy o przyjeciu
albo odmowie przyjecia Zlecenia, w ciggu 1 godziny od zlozenia Zlecenia przez
Zleceniodawce. Dowodem zlozenia Zlecenia przez Zleceniodawcg jest raport transmisji
wygenerowany z faksu Zleceniodawcy albo potwierdzenie wystania Zlecenia poczta
elektroniczng. Informacja o przyjeciu lub odmowie przyjecia Zlecenia przekazywana jest
zwrotnie przez Przewoznika za posrednictwem faksu lub poczty elektronicznej.

7. Zleceniodawca przestaje by¢ zwigzany Zleceniem, jezeli przewoznik nie potwierdzi
przyjecia Zlecenia w terminie okreslonym w punkcie 6. W takim wypadku uznaje sig,

ze przewoznik odmowit przyjecia Zlecenia. iy
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8. Przewoznik nie jest uprawniony do dokonywania zmian w tresci Zlecenia. Jakiekolwiek
zmiany tresci Zlecenia dokonane przez przewoznika uznaje si¢ za odmoweg przyjecia
Zlecenia.

III.  OBOWIAZKI PRZEWOZNIKA

9.Przewoznik zobowigzany jest posiada¢ wszelkie uprawnienia niezbedne do wykonania
przewozu objetego Zleceniem, w tym wazng licencje na wykonywanie transportu
miedzynarodowego oraz zezwolenia na wjazd na teren panstw trzecich.

10.Przewoznik zobowigzuje sie do wykonywania przewozu, zgodnie z trescig Zlecenia,
obowigzujacymi przepisami prawa oraz z odpowiednig starannoscig. W szczegélnosci
przewoznik zobowigzany jest do:

a)doboru i zapewnienia odpowiedniego pojazdu zgodnego z wymogami zlecenia oraz
przepisami prawa;

b) podstawienia pojazdu w miejscu zatadunku, w uzgodnionym oknie czasowym
zatadunku;

¢) sprawdzenia i kontroli przesytki przy zatadunku w miejscu wskazanym do zatadunku,
w szczegbdlnosci w zakresie:

- liczby jednostek opakowaniowych, masy przesyiki lub innych jednostek miary;

- zewnetrznego stanu przesylki, w tym stanu jej opakowania i zabezpieczen przed
d) dopilnowania prawidtowego zatadunku i rozmieszczenia przesyiki na pojezdzie;
e) zapewnienia pomocy osobom tadujgcym i roztadowujacym towar;

f) wystawiania i dokladnego wypelnienia dokumentu przewozowego zgodnie z trescig
Zlecenia 1 wskazaniami Zleceniodawcy;

g) wprowadzenia do listu przewozowego odpowiednich wpisow w wypadku
uzasadnionych zastrzezen odnos$nie stanu przesytki, sposobu jej zatadunku albo rozbieznosci
miedzy deklaracjami nadawcy a przesytka;

h) informowania Zleceniodawcy o wystapieniu przeszkéd w przewozie lub wydaniu
przesylki, opéznienia w przewozie, niemozliwosci wykonania przewozu w zaplanowanym
terminie albo w razie podejrzenia naruszenia przepiséw celnych - niezwlocznie, jednak nie
pézniej niz w terminie 3 godzin od uzyskania informacji przez przewoznika o takich
przeszkodach
lub ich podejrzeniu;

i) niezwlocznego podstawienia innego $rodka transportowego do wykonania przewozu w
przypadku awarii srodkéw transportowych w trakcie wykonywania ustugi.

)
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11. Przewoznikowi nie wolno powierzyé wykonania przewozu objetego Zleceniem osobie
trzeciej bez pisemnej zgody Zleceniodawey pod grozbg konsekwencji prawnych.

12.Przewoznik zobowigzany jest do dorgczenia Zleceniodawcy:

a) dokumentéw przewozowych, w tym dokumentu potwierdzajacego dostawe przesytki —
nastepnego dnia roboczego po zakonczeniu realizacji Zlecenia;

b) faktury VAT dotyczacej Zlecenia — w terminie 7 dni od zakoficzenia realizacji Zlecenia.

. POJAZD I KIFROWCA

13. Przewoznik zobowiazuje si¢ wykonaé przew6z pojazdem speiniajgcym wymagania
wynikajace ze Zlecenia oraz z przepiséw prawa. W szczegélnosci, Przewoznik zobowigzany
jest zapewni¢, aby pojazd przeznaczony do wykonania przewozu speinial nastepujgce
wymagania:

a) byl dostosowany do rodzaju i rozmiaru przesytki oraz wymagan Zleceniodawcy;

b) byl w pelni sprawny pod wzgledem technicznym i kompletnie wyposazony;

¢) posiadal suchg i czysta fadownie, byl czysty z zewnatrz, wolny od szkodnikow,
zanieczyszczen, zapachéw i substancji mogacych mie¢ negatywny wplyw na przesyike

1jej bezpieczenstwo podczas transportu;

d) posiadat wszelkie okreslone w przepisach prawa zgody, zatwierdzenia, certyfikaty, badania,
$wiadectwa lub inne dokumenty dopuszczajace pojazd do wykonania przewozu;

e) byl przystosowany do wykonywania przewozu pod zamknieciem celnym;

14. W przypadku, gdy przedmiotem przesytki jest zywnos¢, przewoznik zobowigzany
jest zapewni¢ wykonanie przewozu pojazdem typu chlodnia lub izoterma, a takze jest
wymagane, aby pojazd posiadat:

a) $wiadectwo dopuszczenia do przewozu $rodkow pozywezych,

b) wazny certyfikat ATP.

15. W przypadku, gdy przedmiotem przesytki jest towar niebezpieczny (ADR), przewoznik
zobowigzany jest w szczegolnosci zapewni¢ aby:

a) kierowca pojazdu posiadal zaswiadczenie o odbyciu szkolenia i uzyskaniu uprawnien
w zakresie przewozu towaréw ADR,

b) pojazd posiadatl wyposazenie awaryjne i oznaczenie zgodnie z wymaganiami przepiséw
prawnych dotyczacych przewozu drogowego towaréw niebezpiecznych, a dla dokonujacych
przewozu multimodalnych dodatkowych oznaczefi zgodnych z przepisami morskimi.

0.



16. Kierowcy przewoznika wykonujgcy przewo6z beda w kazdym czasie posiadac stosowne,
wymagane obowijgzujagcym prawem uprawnienia i badania oraz powinni by¢ zdolni
do prawidtowego wykonania Zlecenia.

17. Kierowca przewoznika powinien posiadaé sprawny i stale wiaczony telefon komorkowy
przypisany do pojazdu, umozliwiajacy staty z nim kontakt.

V. PRZEWOZ

18.  Przewdz rozpoczyna sic w miejscu zatadunku z chwila podstawienia pojazdu
do zatadunku. Przewéz konczy sie z chwilg zakonczenia roztadunku przesylki 1
potwierdzenia przez odbiorce w tresci dokumentu przewozowego otrzymania przesylki.
Zatadunek

i roztadunek przesylki dokonywany bedzie odpowiednio przez zatadowcg lub odbiorcg, chyba
ze z treSci Zlecenia wynika, iz obowigzek wykonania tych czynnosci spoczywa
na przewozniku.

19.  Przewoznik pozostawia w miejscu zatadunku i w miejscu dostawy przesylki,
po jednym egzemplarzu dokumentu przewozowego. Dokument przewozowy musi w kazdym
wypadku zawiera¢ oznaczenie i adres przewoznika.

20.  Przewoznik zobowigzany jest uzyska¢ zgode Zleceniodawcy na przewdz tym samym
pojazdem przesylek Zleceniodawcy wraz z przesytkami (towarami) nalezacymi do o0sob
trzecich, jezeli zamierza dokonaé jednoczesnego przewozu takich przesylek.

21.  Przewoznik zobowigzany jest wykonaé przewo6z bez dokonywania przetadunku
przesytki, chyba ze zgode na to wyrazi Zleceniodawca.

22, Podczas wykonywania przewozu przewoznik zobowigzany jest pozostawia¢ pojazd
wraz z przesytkg wylacznie na terenie uzgodnionym ze Zleceniodawca.

V. ROZLICZENIA

23.  Zaptata uzgodnionego wynagrodzenia nastepuje w terminie okreslonym w zleceniu,
a w razie nieokreslenia go jednoznacznie w zleceniu — w terminie 60 dni.

Termin zaplaty liczony jest od daty doreczenia Zleceniodawey prawidiowo wystawionej
faktury VAT, wraz z :

a) oryginalem listu przewozowego potwierdzajgcym dostawe przesytki do odbiorcy oraz
podaniem numeru Zlecenia;

b) kopig Zlecenia;
¢) potwierdzonym — oryginalnym odcinkiem 5 dokumentu T2;
d) $wiadectwem przekroczenia granicy w przypadku przewozu migdzynarodowego;

e) innymi dokumentami okreslonymi w tresci Zlecenia.



Powyzsze dokumenty beda wysytane do Zleceniodawcy w formie elektronicznej w formacie
pdf. W przypadku braku akceptacji przestanej dokumentacji pod wzgledem jakosci
dokumentéw lub ich formatu, Przewoznik zobowigzany jest niezwlocznie do wystania w
formie pisemnej prawidlowo wystawionej FV wraz z kompletem oryginatdw ww.
dokumentéw przewozowych i dokumentacji potwierdzajacej realizacje Zlecenia.

Niezaleznie od powyzszego, na kazde zgdanie Zleceniodawcy, Przewoznik w kazdym czasie
zobowiazany jest przestaé w formie pisemnej wszystkie okreslone w niniejszym punkceie
dokumenty. '

24. W przypadku wynagrodzenia wyrazonego w walucie obcej, wynagrodzenie bedzie
placone we wskazanej obcej walucie, chyba ze Zleceniodawca postanowi inaczej. W sytuacji,
gdy Zleceniodawca postanowi o zaptacie wynagrodzenia w walucie polskiej, wynagrodzenie
wyrazone w walucie obcej podlega przeliczeniu na ztote polskie (PLN) wg kursu sredniego
NBP (tabela A) obowiazujacego w dniu przed rozladunkiem przesylki. Wynagrodzenie
wyrazone w walucie obcej bedzie ptacone na rachunek walutowy wskazany przez
Zleceniobiorce. W przypadku, gdy Zleceniobiorca nie wskaze rachunku walutowego do
zaptaty wynagrodzenia w walucie obcej, wynagrodzenie zostanie zaplacone na rachunek
zlotowy wskazany przez Zleceniobiorce, z tym zastrzezeniem, ze wszelkie koszty
przewalutowania wynagrodzenia obciazajg Zleceniobiorce.

25.  Innego rodzaju rozliczenia finansowe wynikajace z uznanych przez obie strony not
placone s3 w terminie 60 dmi. Termin liczony jest od daty dorgczenia Zleceniodawcy
prawidlowo wystawionej noty, przy czym nota wystawiona przez przewoznika musi zostac
zaakceptowana pisemnie przez Zleceniodawce.

26. W przypadku ziozenia przez Zleceniodawce lub podmiot dziatajacy w imieniu
Zleceniodawcy reklamacii, co do zrealizowanego przewozu, Zleceniodawca jest uprawniony
wstrzymaé sie z platnoscia wynagrodzenia do czasu rozpatrzenia reklamacji przez
Zleceniobiorce.

27. (uchylono)

VII. ODPOWIEDZIALNOSC

28. 7 zastrzezeniem odmiennych postanowien Zlecenia, za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Zlecenia (w tym w szczegOlnosci za utrate, ubytek, obnizenie jakoscei
lub uszkodzenie przesytki, opdznienie w przewozie, utrate lub nieprawidlowe postuzenie sig
dokumentami) przewoznik ponosi odpowiedzialno$¢ zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa, w tym przede wszystkim: '

a) przepisami Konwencji o umowie miedzynarodowego przewozu drogowego towarow
(CMR) z dnia 19 maja 1956 r. - w przypadku przewozu miedzynarodowego,
b) przepisami ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe - w przypadku przewozu
krajowego.



29. Odpowiedzialno$¢ przewoznika rozcigga si¢ na szkody powstale w czasie
od przyjecia przesylki na srodek transportowy do chwili odbioru przez odbiorce, powstate
w zwiazku z wykonang ustugg transportows oraz za opoznienia w przewozie przesylek.

30. Nastepujace  okoliczno$ci beda w  szczeg6lnosci uzasadnialy  postawienie
przewoznikowi zarzutu szczegdlnego niedbalstwa:

a) niewystawienie dokumentu przewozowego albo wystawienie dokumentu przewozowego
niezgodnie z trescig Zlecenia;

b) wykonanie przewozu pojazdem niespetniajagcym wymagan wynikajacych z przepisdw
prawa albo okreslonych w Zleceniu;

¢) niezachowanie warunkéw przewozu przesytki wynikajacych z przepisow prawa albo
okres$lonych w Zleceniu;

d) powierzenie wykonania przewozu osobie trzeciej, bez pisemnej badz mailem lub faxem
zgody Zleceniodawcy.

¢) niepoinformowanie w wymaganym terminie (1 godziny od terminu wystgpienia utrudnien)
Zleceniodawcy o wystapieniu przeszkod w przewozie lub wydaniu przesytki.

31. Zleceniodawca nie ponosi wobec Przewoznika jakiejkolwiek odpowiedzialnosct w
wypadku postoju pojazdu przewoznika spowodowanego opdznieniem przy zatadunku lub
roztadunku trwajgcym do 24h .

32. Zleceniodawca nie ponosi wobec Przewoznika jakiejkolwiek odpowiedzialnosci
zwigzanej z przestojem podczas odprawy celnej oraz przekroczeniem granic panstwowych,
chyba ze Zleceniodawca na pismie pod rygorem niewaznosci zadeklaruje Przewoznikowi
rekompensate za taki przestdj wskazujac kwote tej rekompensaty.

VIIl. UBEZPIECZENIE

33.  Przewosnik zobowigzany jest posiada¢ wazne ubezpieczenie odpowiedzialnosci
cywilnej  przewoznika  drogowego ~w  ruchu miedzynarodowym,  obejmujgce
odpowiedzialno$é za szkody mogace wynikna¢ z niewykonania lub nienalezytego wykonania
Zlecenia, w tym na skutek razacego niedbalstwa i winy umyslnej przewoznika. Na zadanie
Zleceniodawey przewoznik zobowigzany jest okaza¢ dokument potwierdzajacy posiadanie
takiego ubezpieczenia.

34. Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej przewoznika powinno przewidywac sumge
gwarancyjng dostosowang do rodzaju przesytki, nie nizsza jednak niz:

o 200.000 EUR Iub réwnowarto$¢ w innej walucie — w wypadku wykonywania
przewozu pojazdem o fadownosci do 24 t (33 mplt);

o 100.000 EUR Iub rownowartosé w innej walucie — w wypadku wykonywania
przewozu pojazdem o fadownosci do 12 t (22 mplt) p
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e 20 000 EUR lub rownowarto$¢ w innej walucie — w wypadku wykonywania przewozu
pojazdem o tadownosci do 2 t (8 mplt).

IX. ZAKAZ KONKURENCJI

35. Przez okres 5 lat od daty Zlecenia przewoznik zobowigzany jest do powstrzymania
sie od $wiadczenia bezposrednio lub posrednio na rzecz klientdw Zleceniodawcy ustug
przewozowych, spedycyjnych lub logistycznych, jak réwniez od oferowania klientom
Zleceniodawcy $wiadczenia takich ustug.

36. Za klienta Zleceniodawcy uznaje sie podmioty, u ktérych przewoznik dokonat
zatadunku badZz rozladunku towaru wykonujgc Zlecenie badz podmioty okreslone
Zleceniem niezaleznie od tego czy przewoznik przyjat to zlecenie do wykonania.

X KARY UMOWNE I OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
ZLECENIODAWCY

37.  Zleceniodawca uprawniony jest do zadania od przewoznika zaptaty kary umownej:

a) w wysokodci stanowigcej réwnowarto$¢ uzgodnionego wynagrodzenia brutto —
w przypadku naruszenia przez przewoznika obowiazkdéw okreslonych w punktach:
11 (powierzenie osobie trzeciej), 20 (przewoz innych towaréw) i 21 (przetadunek);

b) w wysokoéci stanowigcej dwukrotno$¢ uzgodnionego wynagrodzenia brutto —
w wypadku przyjecia Zlecenia przez przewoznika i niepodstawienia pojazdu pod
zatadunek w oknie czasowym zaladunku, z tytulu nieuzasadnionego nieprzyjecia
zlecenia przewozu, opdznienia w wykonaniu ustug przewozu lub ich niewykonania;

¢) w wysokosci 100.000 PLN — za kazde naruszenie przez przewoznika ktoregokolwiek
z obowigzkéw okreslonych w punkcie 34 lub 35;

d) w wysokoéci stanowiacej 30% wynagrodzenia brutto w przypadku naruszenia
obowigzku okreslonego w punkcie 12.

38. Jezeli szkoda poniesiona przez Zleceniodawce na skutek nie wykonania
lub nienalezytego wykonania przez przewoznika zobowiazan przewyzszy zastrzezone kary
umowne, Zleceniodawcy przystugiwaé bedzie prawo dochodzenia od przewoznika
odszkodowania uzupelniajgcego na zasadach ogolnych.

39. Wylacza sie odpowiedzialno$é Zleceniodawcy za odwotanie przewozu, z wyjatkiem
sytuacji okreslonej w punkcie 40.

39. W przypadku odwotania przez Zleceniodawce przewozu w dniu wskazanym
w  Zleceniu jako termin zatadunku, przewoznik uprawniony jest do zadania
od Zleceniodawcy zaplaty kary umownej w wysokosci 5 % uzgodnionego wynagrodzenia
brutto okreslonego w zleceniu. ,7
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41. Przewidziane w niniejszym regulaminie kary umowne oraz odszkodowania
uzupelniajace platne beda w terminie 14 dni od wezwania przez osobe uprawniong
do zgdania tych naleznosci.

XI. POSTANOWIENIA KONCOWE

42. Cesja przez Przewoznika praw lub obowigzkéw wynikajacych ze Zlecenia lub
zwiazanych ze Zleceniem wymaga zgody Zleceniodawcy wyrazonej w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci, z tym zastrzezeniem, ze zakaz ten nie dotyczy cesji dokonywanej na
potrzeby ustugi e-skonto $wiadczonej przez Transcash.eu S.A., z siedzibg we Wroctawiu.

43. Wszelkie spory zwigzane z niniejszym Zleceniem bedg rozstrzygane przez sad
powszechny wiasciwy dla siedziby Zleceniodawcy.

44. Zlecenie podlega prawu polskiemu.

45. Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 14 listopada 2023 r.




